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1. INTRODUCAO

A Avaliagéo Institucional (Al) visa controlar a qualidade do ensino superior na
InstituicAo de Ensino Superior (IES) e ser socialmente responsavel. A Al da
Faculdade ESUP esta dividida em duas etapas: a primeira é a avaliacdo externa e a
segunda autoavaliacao interna. Na primeira etapa a avaliagcdo é feita por comissdes
gue sdo designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira
(INEP). Ja a segunda etapa, que € a autoavaliacao institucional é coordenada pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES e é orientada pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES), que esta sendo inserida no contexto
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), desenvolvendo
assim suas atividades norteadas pela sua filosofia educacional proposta em sua
missdo, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, resultando em um grande processo de estudos e
reflexdo. O projeto de Autoavaliagdo Institucional tem como objetivo auxiliar e
subsidiar a gestado institucional em sua diretriz académica, administrativa e na sua
dimensao politica para oportunizar os ajustes necessarios a elevacao do seu padréo
de desempenho e a melhoria permanente da qualidade, respeitando sempre as
orientacdes e aos principios do SINAES.

A ESUP esta utilizando o modo de autoavaliacdo para conhecer seus déficits
e seus pontos favoraveis e com isso potencializar e socializar esses resultados com
0S outros setores da instituicdo, visando criar estratégias para corrigir essas

fragilidades que foram observadas em seu processo avaliativo.

1.1. Dados da Instituicao

Mantenedora: Sociedade Brasileira de Cultura e Educacédo — SBCE

Endereco: Av. Antbénio Fidelis, 515, Parque Amazb6nia — Goiania-GO.

— CEP: 74840-090.

Razdo Social: SOCIEDADE BRASILEIRA DE CULTURA E EDUCACAO
LTDA.CNPJ/MF n° 03.996.171/0001-00; NIRE 52.201.702.650.
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Instituicdo: Escola Superior Associada de Goiania

Sigla: ESUP

Cddigo da IES: 3607

Credenciamento: Portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2.004, publicada
no Diario Oficial da Unido do dia 12 de agosto de 2.004 na secédo 1 e pégina 12.
Recredenciamento: Portaria do MEC n. 782 de 26 de julho de 2017, publicada
no Diario Oficial da Unido do dia 27 de julho de 2017 na secédo 1 e pégina 21.
Endereco: Av. Antbnio Fidelis, 515, Parque Amazb6nia — Goiania-GO — CEP:
74840-090.

Telefone: 62 3931-4401

E-mail: esup@esup.edu.br

1.2. Apresentacéao Institucional

A Escola Superior Associada de Goiania - ESUP é uma instituicdo de educacao
superior mantida pela SBCE - Sociedade Brasileira de Cultura e Ensino Superior
LTDA, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, registrada no Ministério
da Fazenda sob o CNPJ n° 03.996.171/0001-00, com sede na Av. Antonio Fidélis, n°
515, Parque Amazénia no municipio de Goiania, Estado de Goias, e devidamente
credenciada junto ao MEC pela Portaria n° 2.383 de 11 de agosto de 2004,
publicada na pagina 12 do DOU n° 155, de 12 de agosto de 2004, com
recredenciamento junto ao MEC pela portaria n. 782 de 26 de julho de 2017,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27 de julho de 2017 na se¢do 1 e
pagina 21.

A Faculdade ESUP possui quatro cursos de graduacao (bacharelados) e um
curso (licenciatura) autorizados e ativos, sendo:

e Administracao: criado no ato da sua instituicdo e autorizado pela Portaria n°

2.383 de 11 de agosto de 2004, tendo a renovacédo de reconhecimento de

curso_pela Portaria n. 266 de 03 de abril de 2007 na pagina 68
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e Direito, autorizado pela Portaria n° 4.248, de 7 de dezembro de 2005, tendo a

renovacao de reconhecimento de curso pela Portaria n. 753 de 18 de agosto

de 2017

e Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n° 994 de 19 de setembro de
2017,

e Sistemas de Informacéao, autorizado pela Portaria n. 133 de 01 de margo de
2019

e Pedagogia em EAD, autorizado pela Portaria n. 370 de 23 de abril de 2018.

e CST em Processos Gerenciais EaD, autorizado pela Portaria 543, de 30 de
setembro de 2024

Possui também cursos de pos-graduacao lato sensu em:
e Residéncia Juridica em Penal;
e Residéncia Juridica em Trabalho e Previdenciario;
e Direito Tributario e Empresarial, Estratégia e Inovacao;
e MBA Global Business Experience;
e Direito Processual do Trabalho;
e Executive Customer Experience;
e Residéncia Juridica em Civil com Enfase em Consumidor;
e Residéncia Juridica em Civil com Enfase em Familia;
e Direito Processual Constitucional;
e Direito Publico, Estratégia e Inovacéo;
e Direito Processual Civil.

A SBCE passou a ser controlada pelos seus atuais socios, tendo a sua ultima
alteracao contratual arquivada na Junta Comercial do Estado de Goias, sob n°
2017.46.06.796, em 31 de outubro de 2017.

Com instalacBes modernas e exceléncia na qualidade em educacao superior,
a Faculdade ESUP vem se tornando referéncia na regido em que atua, sendo
evidenciada pelo elevado indice de empregabilidade e de aprovacdo no exame da
Ordem dos seus egressos, bem como no exame de Suficiéncia para o curso de

Ciéncias Contabeis.
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A Faculdade ESUP reconhece seu importante papel social e assume o
compromisso de formar pessoas que possam contribuir para o desenvolvimento do
pais. Com um corpo docente altamente qualificado, oferece uma educac¢éo pautada
na exceléncia consubstanciada no pressuposto de uma educacgao integralizada no
ensino, na extensado e na pesquisa, garantindo o desenvolvimento intelectual e os
valores éticos e morais para o exercicio profissional em constante sintonia com as
competéncias requeridas pelo mercado, oferecendo aos seus alunos uma formagao
sélida e continuada.

A Faculdade encontra-se, neste momento, em processo de transferéncia de

mantenca, passando a gestdo para a nova mantenedora KEEEP LERNING LTDA.

MISSAO DA INSTITUICAO
Atuar, efetivamente, com vista ao desenvolvimento da sociedade e do ser humano,
gerar saber e socializar o conhecimento, fundamentando a formacé&o de profissionais

e técnicos nos valores ético sociais.

VISAO

Tornar a ESUP conhecida nacionalmente na formacéo critica e no
desenvolvimento de competéncias que agreguem valor aos profissionais formados
pela Faculdade, consolidando-o como referéncia no ensino de graduacédo. Ser
referéncia em educacdo na regido centro oeste, comprovada pela formacdo e
gualificacdo dos nossos egressos e gestores através das competéncias requeridas

pelo mercado.

VALORES

Os valores da ESUP foram estabelecidos a partir da premissa de que, em
suas bases de gestdo administrativa e académica, a valorizacdo da pessoa humana
€ primordial, reconhecendo-a e respeitando-a em seu processo de aprendizado na
busca pelo conhecimento. Para tanto, defende uma formacdo humanistica,
pautada na instrumentalizacdo do saber para ampliar suas perspectivas no

exercicio de suas funcoes.
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1.3. Cursos

A Escola Superior Associada de Goiania — ESUP mantém todos 0S seus cursos
em funcionamento no endere¢co de seu campus cito a Av. Antdnio Fidelis, 515,
Parque Amazonia — Goiania-GO — CEP: 74840-090. A seguir sdo apresentados

0S seis cursos de graduacao, atualmente em atividade.

e Administracéo
Credenciamento: portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2004,

publicada no Diario Oficial da Unido do dia 12 de agosto de 2004 na secdo 1 e
pagina 12.
Reconhecimento _de Curso: portaria do MEC n° 363 de 23 de agosto de

2011, publicada no Diério Oficial da Unido do dia 25 de agosto de 2011 na secédo 1 e
paginas 60/61 e tendo,

Renovacdo do Reconhecimento do Curso: Portaria n°® 266, de 03 de abiril
de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 04 de abril de 2017 na sec¢éo 1
pagina 68.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.600 horas
Modalidade: Presencial

Total de Vagas: 100 vagas anuais

e Direito
Credenciamento: portaria do MEC n° 4.255 de 07 de dezembro de 2005,

publicada no Diario Oficial da Unido do dia 08 de dezembro de 2005 na secdo 1 e

pagina 07.

Reconhecimento de Curso: portaria do MEC n° 486 de 20 de dezembro de
2011, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 22 de dezembro de 2011 na secao
1 e pagina 29.

Renovacdo do Reconhecimento do Curso: Portaria n® 753, de 17 de agosto

de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 18 de agosto de 2017 na secédo
1 pagina 23.
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Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.740 horas

Modalidade: Presencial
Total de Vagas: 100 vagas anuais

e Ciéncias Contabeis
Credenciamento: portaria do MEC n° 994 de 19 de setembro de 2017,

publicada no Diério Oficial da Unido do dia 20 de setembro de 2017 na secédo 1 e
pagina 08.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno

Carga Horaria Total do Curso: 3.240 horas

Modalidade: Presencial

Total de Vagas: 100 vagas anuais

e Sistemas de Informacéao
Credenciamento: portaria do MEC n° 133 de 28 de fevereiro de 2019,

publicada no Diario Oficial da Unido do dia 01 de marco de 2019 na secéo 1.
Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.760 horas

Modalidade: Presencial

Total de Vagas: 100 vagas anuais

e Pedagogiaem EaD
Credenciamento _em EaD: portaria do MEC n° 370 de 23 de abril de 2018,

publicada no Diario Oficial da Unido na secéo 1.

Periodo de Funcionamento: Educacdo a Distancia — EAD com oferta de provas e
atividades praticas do curso na forma presencial.

Carga Horaria Total do Curso: 3.220 horas

Modalidade: A distancia

Total de Vagas: 200 vagas anuais

e Tecndblogo em Processos Gerenciais EaD
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Credenciamento em EaD: portaria do MEC n° 543 de 30 de setembro de 2024,

publicada no Diério Oficial da Unido na se¢éo 1, em 01 de outubro de 2024.

Periodo de Funcionamento: Educacdo a Distancia — EAD com oferta de provas e
atividades préticas do curso na forma presencial.

Carga Horéria Total do Curso: 1670 horas

Modalidade: A distancia

Total de Vagas: 300 vagas anuais

1.4. Composicédo da CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da Escola Superior Associada de
Goiania — ESUP, foi instituida pelo seu Conselho Superior por meio da Portaria n° 1,
de 10 de maio de 2007, nos termos do Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, sendo regida pela resolucdo n° 05, de 17 de agosto de 2012 e que por sua
vez fixa os seus objetivos, principios, estrutura, atribuicbes e funcionamento.

Sua estrutura é composta pelos membros efetivos, com mandato bianual,
conforme disposto em Portaria propria. No quadro 1 sdo apresentados os membros

da Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA com mandato em 2025.

Quadro 1: Membros da CPA em 2025

Prof.2 Eliane Pereira da Silva
Gabriel da Silva Adorno

Prof.2 Ludmila Pinheiro Fontes

Luiza Pantoja Ribeiro Galvéao

José Henrique Garcia de Sousa
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1.5. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Os objetivos que norteiam as acdes da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
da Escola Superior Associada de Goiania — ESUP constituem na promoc¢ao da
cultura avaliativa no seu ambito interno e externo, por meio da avaliagéo institucional
continuada, da coordenacao com os procedimentos de construgéo, implantacéo e as
melhorias da autoavaliagdo, da fixacdo de metas e da elaboracdo de propostas de
acOes, a partir dos resultados da Avaliacdo Institucional, contribui com o
fortalecimento ou redirecionamento das acfes voltadas para a atividade de objetivo
da Instituigcéo.

Seus principios sdo pautados na autonomia em relacdo aos 6rgaos de gestao
académica, na fidelidade das informacdes coletadas no processo avaliativo, do
respeito e a valorizacdo dos sujeitos e dos 0Orgaos constituintes, no respeito a
liberdade de expresséo, pensamento e critica, no compromisso com a melhoria da
gualidade da educacéao e na disseminacao dos valores éticos e democraticos.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) Institucional da ESUP é fundamentada
nos seguintes pressupostos legais:

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004.
Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Lei n.9394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em
<http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em
<http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacao. Portaria Normativa 40, de 12/12/207 — art.
61-D. Data de insercao do relatério da CPA no Sistema EMEC.

e Decreto n° 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9394,
de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacéo Nacional,

e Decreto de 2/05/2004, que compBe a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao (CONAES);
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e Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece o0s
procedimentos das Avaliagdes Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de
Autoavaliacéo. Brasilia, DF: MEC, 2004. Disponivel em: <http://inep.gov.br/>

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em:
<http://finep.gov.br/>

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliagdo da Educacédo Superior.
Publicado em margo de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/sinaes.pdf>.

e CONAES. Diretrizes para a Avaliacéo das Instituicbes de Educacéo Superior.
Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/diretrizes.pdf>.

e CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdbes de Educacdo Superior:
Diretrizes e Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em:
CONAES/INEP.

e Roteiro de Autoavaliacdo Institucional. Publicado em agosto de 2004.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

e NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n°65. Roteiro para Relatorio de

Autoavaliacao institucional.

Cabe a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA ao uso de suas atribuicdes
estabelecidas na Secdo IV da Resolucdo n° 5, de 17 de agosto de 2012 do
Regulamento Interno da CPA:

[. Contribuir para o desenvolvimento e a melhoria da Avaliacédo
Institucional,

II. Assessorar a diretoria ao que for referente a Avaliacdo Institucional
interna e externa,

[ll. Acompanhar o desenvolvimento do processo avaliativo nas
coordenacdes dos cursos e nos setores administrativos;

IV. Coordenar e acompanhar as avaliagbes externas;
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;F ACULDAPDE
V. Elaborar os relatorios parciais, gerais e especificos de suas atividades;
VI. Apoiar de forma pedagodgica e de forma operacional os cursos de
graduacao na Avaliagéo Institucional e na interpretagéo dos resultados

das avaliagOes externas;

VII. Capacitar seus proprios membros.

O processo de funcionamento da CPA esta organizado em seis etapas sendo:

12 Etapa — Elaborar o planejamento da pesquisa,

22 Etapa - Organizacgédo dos processos e dos instrumentos da coleta de dados;

32 Etapa - Aplicacéao dos instrumentos da coleta de dados;

42 Etapa - Tabulacao, sinterizacao e analise dos dados coletados;

52 Etapa - Reunido de analise critica com membros da CPA e do Conselho
Superior;

62 Etapa - Elaboracgéo do relatorio e divulgag&o dos resultados obtidos.

Para cada uma das seis etapas do processo de funcionamento da CPA foram

estabelecidas atividades e metas fisicas e temporais conforme quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Organizacao do processo de funcionamento da CPA
ETAPAS ATIVIDADES OBSERVACOES

Participam da reunido de
planejamento todos o0s

componentes da CPA.
e Reunido de planejamento da CPA
No Plano Estratégico de

12 Etapa - para elaboracéo do Plano

Planejament Estratégico de Autoavaliacao; SRR Sao

o da e Encaminhamento do Plano definidas as estratégias a
. - . serem utilizadas durante o

pesquisa Estratégico de Autoavaliacéo para

o . rocesso de autoavaliacao
apreciacdo do Conselho Superior. P ¢
e as metas fisicas a serem

alcancadas.

Reunides Ordinarias em

Escola Superior Associada de Goiania
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22 Etapa -
Organizacao
dos

processos e
dos

instrumentos
de coleta de

dados

32 Etapa -
Aplicacéo
dos
instrumentos
de coleta de

dados

42 Etapa -

Tabulacgéo,

62 3931 4400

www.esup.edu.br

Criacao dos questionarios

Elaboracédo do banco de questdes

Aplicacéo dos questionarios de
Avaliacao da Disciplina e do
Docente pelo Corpo Discente;
Aplicacéo dos questionarios de
Avaliacdo da Organizacao
Pedagogico- Administrativa pelo
Corpo Discente.

Aplicacédo dos questionarios de
Avaliacdo da Organizacao
Pedagogico-administrativa pelo

Corpo Docente.

Formulacédo da planilha de Excel

para lancamento e sintese dos

16/03, 29/05,
11/11/2025,
aplicativo Zoom.

23/09 e

feitas pelo

Elaborar as questdes que
deveréo ser utilizadas nos
trés ciclos avaliativos
consecutivos de modo a
permitir o]
acompanhamento da
evolugcdo dos resultados

da avaliagéo.

Lancgar os questionarios no
sistema de avaliacdo da
CPA e disponibilizar o
acesso para resposta dos
discentes e docentes no

Portal Educacional.

Acompanhamento

continuo da aplicacdo dos
questionarios de modo a
garantir a ética e o
respeito a liberdade de
expressao dos discentes e

dos docentes.

Elaborar planilha em Excel

para lancamento e sintese
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sinterizagéo dados; dos dados dos

e analise dos e Digitagdo dos dados coletados por —questionarios,
dados meio dos questionarios aplicados.  considerando as normas
coletados e Sintese dos dados digitalizados do SINAES.
em tabelas, graficos e textos.
e Consolidacéo dos resultados
sintetizados

Realizar reuniao de

5 FEtapa - m .
P analise critica dos
Reunido de e Reunido de analise critica dos )
resultados;
analise resultados com o Conselho
It . A r ~
critica com Superior, S [OOSR 62 ERss ek

~ melhori vem r
membros da e Elaborar proposta de agbes de elnoria  devem  esta

alinhadas ao resultado da

CPA e do melhoria, a partir dos resultados
Conselho sintetizados: pesquisa e devem ser
Superior aprovadas pelo Conselho

Superior.

O relatorio final de
autoavaliacéo devera

passar por avaliacao

e Redacéo e formatacdo do prévia do Conselho

62 Etapa - Relatdrio de Autoavaliacdo .
Superior antes da sua

Elaboracéo Institucional, o
publicacéo.

do relatoério e

Reunido para revisdo do Relatorio
Disponibilizar copia do

divulgacéo de Autoavaliacao Institucional;

dos « Confeccio das Copias do Relatério de Autoavaliacao
resultados Relatério de Autoavaliacéo Institucional - no Site,
obtidos Institucional: Secretaria e Biblioteca da

. . instituicdo, para consulta
e Publicacéo dos resultados. ¢ P
da comunidade académica

e civil.

Colocar nos murais da
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instituicho os  gréficos

gerados a partir da

pesquisa.

Apresentar o0s resultados
na reunido de

Planejamento Pedagdgico.
Fonte: Elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP.

A concepcdo e a aplicacdo dos instrumentos avaliativos possibilitam o
levantamento do conjunto de informacdes consistentes a cerca da Faculdade ESUP,
tracando uma visdo global e integrada da instituicio de modo que favoreca o
aperfeicoamento continuo de suas acdes em prol de uma educacdo superior de

gualidade.

O relatério de autoavaliacdo institucional da ESUP segue a dinamica, as
diretrizes e o roteiro do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela
Portaria MEC n° 2.051 de 09/07/2004, Portaria Normativa n°® 40 de 12/12/2007-2010
e Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062 e 065.

A apresentacdo dos aspectos institucionais segue a estrutura da matriz das
dez dimensdes do SINAES, fazendo a mencao aos seus respectivos indicadores de

gualidade e critérios.

O relatério de autoavaliacdo institucional apresenta com uma riqueza de
detalhes a realidade institucional pautada na andlise equilibrada e no julgamento

critico das evidéncias levantadas.
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2. METODOLOGIA

Os instrumentos de avaliacdo da gestdo didatico-pedagdgica sao utilizados
dois questionarios de avaliacdo que sdo aplicados e respondidos pelos alunos e
professores de todos os cursos de graduacdo, sendo: um questionario de
avaliacdo do corpo docente, respondido pelos discentes, que avaliam o
desempenho de cada professor em suas respectivas disciplinas ministradas no
periodo, um questionario de avaliagdo da organizacdo pedagobgica e
administrativa, respondido pelos discentes, que avalia as coordenac¢des de curso,
0s servigos prestados pela secretaria, biblioteca, gréafica e lanchonete, bem como
as instalagbes fisicas como as salas de aula, os laboratorios, a limpeza e a
conservacao das dependéncias da instituicdo, Wi-Fi e iluminacdo e um
guestionario de avaliacdo da organizacdo pedagogica e administrativa,
respondido pelos docentes.

Sendo assim, para cada uma das dimensdes foram usadas diferentes
formas para coletar os dados, com o intuito de observar as reais e as possiveis
fragilidades, para depois elaborar uma proposta de melhoria.

Apos a coleta dos dados por meio dos questionarios, estes sao tabulados e
submetidos a uma andlise estatistica, para entdo serem discutidos em uma
reunido de andlise critica antes da elaboracdo do relatério final. A avaliacdo do
corpo docente € entregue ao respectivo professor com o objetivo de possibilitar a
reflexdo sobre a sua atuacdo como docente.

A quantidade e qualidade do acervo bibliografico é constantemente
monitorado através dos relatorios gerados pelo sistema de gestdo da Biblioteca.
Esse levantamento visa produzir uma avaliagdo da atualizagcdo do acervo
bibliografico quanto as referéncias bibliograficas requeridas por cada disciplina e
pela quantidade de exemplares disponiveis proporcionalmente ao numero de
alunos.

Sob a odtica da gestdo econdmico-financeira a avaliacdo do desempenho da
Faculdade ESUP é feita periodicamente por meio dos demonstrativos financeiros
produzidos pelo seu setor responsavel, bem como pelos servicos de auditorias

internas periodicas.
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O outro meio gerador de dados e informacOes, utilizado no processo
avaliativo, é o sistema académico da instituicdo, que através de relatoérios,
possibilita ampliar a leitura dos principais aspectos dos curriculos dos cursos, dos
recursos de ensino utilizados, do tempo minimo, médio e maximo de concluséo
dos cursos, do nivel de envolvimento nas atividades extracurriculares, da evaséo
escolar e suas possiveis causas, das transferéncias, do indice de aprovacdes e
reprovagdes por disciplinas e por curso, dentre outras informagdes importantes.

As adequactes dos Projetos Pedagdgicos de Curso - PPC, também séo
acompanhadas pela CPA, sendo estas realizadas periodicamente pelos Nucleos
Docentes Estruturantes — NDE de cada curso, mediante deliberacdo dos referidos
ndcleos em atendimento as demandas dos cursos ou na medida em que séo
editadas novas normas e regulamentacdes pelo Ministério da Educacéo.

Simultaneamente a sua autoavaliacdo institucional, sdo considerados 0s
resultados das avaliacbes externas e do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — ENADE, entre outros. Como os documentos utilizados no processo
de avaliacéo pela CPA, sao considerados de acordo com o quadro 3:

Quadro 3: Documentos considerados pela CPA

Relacdo do perfil institucional com o
contexto social e econémico em que esta
inserida; organizacdo académica e
administrativa;  objetivos e metas
institucionais bem como as propostas de

desenvolvimento das suas atividades.

Estrutura curricular; politicas de ensino,

pesquisa, extensao.

Conceito Preliminar de Cursos (CPC);
indice Geral de Cursos (IGC).
Realizado Anualmente pelo INEP.

Visita de Recredenciamento da
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Instituicao.

Visitas de Recredenciamento dos cursos.

Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA

Receitas auferidas por tipo de receita
(receitas proprias, transferéncias e outras
receitas) e despesas efetuadas por tipo

de despesa (pessoal, custeio e capital).

Realizada semestralmente durante o
periodo de inscricbes para o vestibular.

Fonte: Elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade ESUP

Os Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs de cada curso de graduacao,

assim como os seus Colegiados, participam do processo avaliativo, sendo

atuantes no processo continuo de melhoria dos cursos.
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3. DESENVOLVIMENTO

As dez dimensfes do SINAES e seus respectivos indicadores de qualidade
e critérios estdo apresentados no quadro 4, sendo organizadas em cinco eixos
conforme instrumento de avaliacdo institucional externa do MEC de 12 de
dezembro de 2012 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065.

Quadro 4: Organizacao das dimensdes SINAES por Eixos

Considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui também
um Relato Institucional * que descreve e
) ) evidencia o0s principais elementos do seu
Eixo 1 - Planejamento e o _
o - processo avaliativo (interno e externo) em
Avaliagéao Institucional . .
relacio ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, incluindo os relatérios elaborados
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do

periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Contempla a dimensédo 1 do SINAES (Misséo e

Eixo 2 - Desenvolvimento o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
Institucional dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao).

Abrange a dimensdo 2 do SINAES (Politicas
Eixo 3 - Politicas Académicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a

dimensédo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e

!0 Relato Institucional é uma inovagdo na concepgdo do instrumento avaliativo publicado na Portaria n°® 92 de 31 de
janeiro de 2014 e tendo a sua estrutura definida pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 062 de 09 de outubro de
2014. Dever ser estruturado na seguinte forma: relato avaliativo do PDI; sintese histdrica dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos da IES e sintese histérica do planejamento e das agdes académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliages. As informagBes, que subsidiam as melhorias na Instituicdo, originadas a
partir dos relatérios de avaliagdo interna e externa, no ambito da autoavaliagdo, e das demais avaliages externas
representadas nas diversas agoes institucionais decorrentes devem ser contempladas. Neste relato deve-se evidenciar a
interagdo entre os resultados do conjunto das avaliagbes em seu planejamento institucional e suas atividades
académicas, de forma a demonstrar as melhorias da IES.
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a dimensdo 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes).

Compreende a dimensdo 5 do SINAES
) . . (Politicas de Pessoal), a dimensdo 6
Eixo 4 — Politicas de Gestao L . L

(Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e a

dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira).

) Corresponde a dimensdo 7 do SINAES
Eixo 5 — Infraestrutura .
(Infraestrutura Fisica).

Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP com base nas
dimensbes do SINAES.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensédo 8 -
Planejamento e Avaliacao)
De acordo com SINAES, a Dimensdo 8 corresponde ao Planejamento e

Avaliacdo. A ESUP busca envolver integralmente a sua comunidade académica:
professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos de maneira
colaborativa e se constitui na primeira etapa do processo de avaliacao

institucional.

3.1.1 Planejamento e Avaliag&o Institucional
O planejamento da Avaliacdo Institucional da Escola Superior Associada
de Goiania — ESUP segue o Projeto de Avaliacdo Institucional elaborado pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) e aprovado pelo seu Conselho Superior.
No Projeto de Avaliacdo Institucional € estabelecido o plano de trabalho, o
processo avaliativo, as metodologias e instrumentos de coleta e tratamento de
dados, bem como a forma de elaboracdo e divulgacdo do relatério final de
autoavaliacéo.
Todo o processo de planejamento da avaliacdo institucional, assim como a
sua execucdo é coordenado pela sua Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
instituida pelo Conselho Superior por meio da Portaria n° 1, de 10 de maio de

2007, nos termos do Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e sendo
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regida pela resolucéo n° 05, de 17 de agosto de 2012 que, por sua vez, fixa 0s
seus objetivos, principios, estrutura, atribuicées e funcionamento.

Como atividades da etapa de planejamento da avaliagéao institucional séo
realizadas: reunides de planejamento através do Zoom, reunifes de analise
critica dos procedimentos e dos relatérios das avaliagdes anteriores, avaliacdo do
relatério socioeconémico do ingressante, revisdo do projeto de avaliacdo e dos
instrumentos de coleta e analise de dados e definicdo do processo de avaliacdo
institucional com o estabelecimento de cronograma e metas de execucao.

As reunifes de planejamento s&o realizadas ordinariamente com datas
previstas no calendario académico semestral e extraordinariamente em datas
acordadas entre os membros da CPA. As reunides da CPA sendo evidenciadas
pelas atas de reunides.

Como instrumentos de avaliacdo séao utilizados questionarios de avaliagcao
com perguntas diretas, sendo atribuidos as mesmas as seguintes escalas:

e Sim, plenamente;
e Concordo ;

e Discordo ;

e Nao se aplica.

As duas primeiras escalas sdo remetidas ao cumprimento do item
perguntado enquanto a terceira e quarta escala sdo remetidas ao nao
cumprimento do item perguntado, ja a Uultima escala se atribui quando o
respondente ndo possui informacgdes suficientes para responder a questao.

A tabulacdo dos dados segue o resultado percentual do numero de
respostas conforme as escalas utilizadas para cada questao.

Nos instrumentos de avaliacdo também consta uma pergunta aberta para
reclamacfes e sugestbes do respondente em qualquer aspecto que o mesmo
julgar conveniente mencionar.

A partir de 2015 a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo passou a ser
realizada pelo Portal Educacional, o que possibilitou envolver 0 maximo possivel
de respondentes, a reducdo dos custos e a maior agilidade para o tratamento dos

dados.
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3.1.2 Relato Institucional
A Faculdade ESUP atua de forma continua na busca da exceléncia em
educacdo superior. Através do planejamento consistente da sua gestdo
institucional e do aprimoramento de suas politicas e praticas de ensino, pesquisa
e extensédo, tem se tornado referéncia em qualidade.

A avaliacao institucional realizada pela CPA, com amplo apoio e interagao
com as diversas instancias institucionais, tem contribuido neste sentido, dando
subsidios para o fortalecimento e redirecionamento das acdes voltadas para as
praticas pedagogicas, administrativas e sociais da instituicdo. Tais contribuicdes e
redirecionamentos apoiam o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e dos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC, além de

melhorias na organizacdo administrativa e pedagdgica.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensédo 1 - A misséo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3 — Responsabilidade social
da instituicao)

A Dimensdo 1 de acordo com o SINAES, trabalha a Missédo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional, nessa dimensdo a base do que a instituicdo
trabalha e acredita, seus principais fundamentos, visando o desenvolvimento da
sociedade e do ser humano. Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
um modo de planejamento ao longo prazo que tem a funcdo de apresentar as
propostas de metas, as acOes e as diretrizes para 0s segmentos técnicos,
administrativos e pedagogicos, para entdo fundamentar as decisoes,
racionalizando o0s processos e 0 uso dos recursos durante este periodo.

A Dimensdao 3 fala sobre a Responsabilidade social da Instituicdo com base
em suas Politicas de Responsabilidade Social, a ESUP contribui em diversas
areas de sua dimensao buscando o conhecimento e a importancia social em suas
acles universitarias para o desenvolvimento seja regional e nacional. Neste ponto
de vista, a responsabilidade social esta em relacdo ndo apenas com os Projetos
gue sao desenvolvidos na Instituicdo, mas também as acdes que estdo voltadas

para as melhorias de cada um.
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3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade ESUP tem sua missdo a base para atender as demandas da

instituicdo e social, sendo ela:

“Atuar efetivamente com vista ao desenvolvimento da
sociedade e do ser humano, gerar saber e socializar o
conhecimento, fundamentando a formacdo de

profissionais e técnicos nos valores ético-sociais.”

A Faculdade ESUP vem cumprindo com a sua missao e garantindo a
gualidade em Educacdo Superior, através da coeréncia do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e dos seus Projetos Pedagogicos de Cursos,
além da qualidade do seu quadro de docentes e técnicos administrativos, da sua
infraestrutura e da sua responsabilidade social.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Escola Superior
Associada de Goiania — ESUP compreende o periodo de 2020 a 2024 e foi
elaborado dentro da realidade vivenciada pela Instituicio e totalmente
fundamentado nas dimensbes e visbes do futuro, sobretudo acreditando na
experiéncia e na capacitacao institucional que acumulou ao longo de seus 10
(dez) anos, para alcancar os objetivos e as metas propostas.

O PDI estabelece as diretrizes estratégicas da instituicdo, seus objetivos e
metas e evidenciam as suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
as politicas de gestdo académica.

O PDI foi revisado e elaborado a fim de corresponder com as demandas
académicas e sociais, além de se detalhar o Plano de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, ampliando e melhorando o entendimento dos cursos em relacdo a
explicacdo das Politicas Educacionais. Com isso, o PDI foi elaborado para o
guinquénio de 2020 — 2024 e foram previstas abertura de novos cursos, tanto de
graduacdo, poés-graduacdo. Tal decisdo se baseou no amadurecimento da
instituicdo quanto a sua percepcdo do mercado em que atua e manutencdo do
foco em sua missdo de atuar com efetividade na oferta de cursos de qualidade.

Atualmente hd uma nova formulagéo de PDI, para o quinquénio 2025 a 2029.
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Observa-se uma clareza na articulacdo entre o PDI e o Projeto Politico
Pedagdgico Institucional no que se refere nas questdes como: pesquisa,
extensdo, atividades de ensino, gestdo académica, gestdo e avaliagédo
institucional, como também os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC).

Ao que se refere o conhecimento da Misséo Institucional, a ESUP tem
proporcionado uma organiza¢ao curricular de seus cursos em consenso com o
PDI, tendo uma abordagem satisfatoria com a interdisciplinaridade, favorecendo o
conjunto de saberes e das atividades que sdo destinadas a formacgéao profissional
e do cidaddo em sua totalidade, beneficiando um conjunto de conhecimentos
cientificos, culturais, humanisticos e tecnoldgicos que sdo fundamentais para a
formacgéao do profissional.

Conclui-se que, os desafios enfrentados pela instituicdo ao longo de sua
historia tém despertado o seu Conselho Superior para importancia da articulacao
do PDI nas politicas de ensino e provocando o amadurecimento quanto ao
estabelecimento de metas mais exequiveis e enquadradas no contexto regional

em que atua.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicéo
A responsabilidade social da Instituicdo, parte desde a busca por sustentabilidade
através da reducédo do desperdicio de energia e materiais, da reciclagem de lixo
eletrénico e do uso de fontes alternativas de energia, como a energia solar que
abastece a iluminacdo do estacionamento da Instituicdo e chega a compreender
campanhas de mobilizacdo da comunidade académica na realizacdo e
participacdo de campanhas sociais, tais como:
= Coletas de tampas plasticas — Projeto Tampatas;
= Doacdo de cabelos — Confeccdo de perucas para pessoas com
cancer;
= Doacdo de meias — Projeto Meias do Bem;
= Coleta de objetos de higiene pessoal — Doacbes para Projeto além
do Lar e Detentas do Presidio Feminino Consuelo Nasser;

= Coleta para Pascoa solidaria.
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Como atividades socioambientais, também sé&o realizadas pela Faculdade

ESUP, palestras abertas a comunidade com temas sociais relevantes voltadas
para a questdo ambiental e de inclusdo social, outubro Rosa.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e
Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes)

A Dimensao 2 trata de Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

remete sobre a Politica de Ensino da Graduagdo da ESUP, destina-se ao
estabelecimento das diretrizes para os seus cursos de graduacao, presencial e a
distancia, que estdo nas modalidades de bacharelado e licenciatura, tendo-se
como a principal referéncia para a construcdo dos PPCs com tendéncias para a
formacéo cidada dos profissionais para que eles tenham a capacidade de ter
raciocinios complexos, serem responsaveis e autbnomos, éticos e com a
competéncia técnico cientifica, que estdo contextualizadas nas demandas da
sociedade, sendo capazes de impressionar de forma benéfica a sociedade em
gue estao inseridos.

Na Dimensdo 4 fala-se sobre a Comunicacdo com a Sociedade, sobre
essa comunicagcdo com a sociedade que tem como objetivo repassar a missao da
instituicdo e o seu compromisso de forma excelente. Tendo esse foco, os meios
de comunicacao da ESUP e tém em sua forma o intuito de refletir a competéncia
e inovacdo. Por essas as estratégias sdo discutidas por meio da pesquisa
sistematizada que séo realizadas com o publico interno e externo da regido da
instituicao.

As Politicas de atendimento s&o discutidas na Dimensdo 9. Nesta
dimensdo as politicas de atendimento aos discentes demonstram que a ESUP
possui uma politica de atendimento aos seus discentes que esta direcionada com
as conquistas dos objetivos, como por exemplo, promover 0 acesso e a
permanéncia nos estudos, tendo a perspectiva de inclusdo social e a
democratizacdo do ensino superior, proporcionando assim aos seus alunos uma

equivaléncia de oportunidade nas atividades académicas da instituicdo.
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3.3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
Partindo da busca pela exceléncia académica, a Faculdade ESUP reconhece a
importancia e indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo voltadas para a formacdo de profissionais éticos e socialmente
responsaveis, com visao critica e atuante na transformacédo social e econdémica.
Tal reconhecimento tem refletido no contexto institucional, assim como na
organizacado didatico-pedagdgica e na qualidade do corpo docente e de suas
instalacdes fisicas.

A Faculdade ESUP mantém atualmente em funcionamento os cursos de
graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Sistemas de
Informacé&o, Pedagogia Licenciatura e Processos Gerenciais Tecnolodgico,
esses 2 ultimos na modalidade EaD, sendo os mesmos operacionalizados como
base nos seus Projetos Pedagogicos de Cursos — PPC e que por sua vez
integram em sua construcdo as diretrizes pedagogicas institucionais comuns
entre eles e respeita as suas particularidades.

Os Projetos Pedagogicos de Cursos — PPC foram estabelecidos em
coeréncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais do Curso de
Graduacao, tendo a suas horas-aulas distribuidas em conteddo de formacéo
basica e profissional, além de atividades complementares e estagio
supervisionado.

O PPC de cada um dos cursos da Faculdade ESUP tem como objetivo a
formacdo de profissionais com conhecimentos tedricos e técnicos necessarios
para a sua atuacdo no mercado atual e em meio ao contexto social e profissional
em que ira atuar. Assim, cada curso tem suas particularidades para a melhor
formacé&o dos seus discentes.

A Faculdade ESUP vem proporcionando aos seus discentes e docentes,
atividades de ensino extraclasse sendo uma forma de enriquecer o processo de
ensino- aprendizagem, estes eventos sao realizados pela instituicao.

A Semana Juridica da ESUP costuma ser realizada de forma semestral e vem
superando as expectativas de publico e € apresentado como um dos principais
eventos do curso de Direito. Possui o objetivo de abordar e debater os temas do

Direito com diversos palestrantes da area juridica regional e nacional.
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Café com Pratica era realizada todo semestre toda semana pela
Coordenadora do NPJ, essas palestras sdo abertas para o publico e possui muita
relevancia para os alunos.

O Café Executivo e o Café Contdbil tem o objetivo de aproximar os
académicos do curso de Administracdo da ESUP com profissionais que possui
destaque no cenario regional e nacional. Que através do bate-papo interativo,
favorecendo a ampliacdo da rede de relacionamentos, a troca de experiéncias
sobre o mercado e a profissionalizacdo dos académicos da instituicao.

As Aulas Magnas séo realizadas semestralmente para os novos alunos da
instituicéo.

A semana Académica dos Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis
€ realizada anualmente e conta com palestra de professores renomados. Séo
palestras de altissima qualidade sobre temas abrangentes dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis sendo aberta a comunidade local e com
inscricdes gratuitas. Trata-se de um grande diferencial da ESUP.

A Faculdade ESUP desenvolve e apoia a pesquisa como a pratica
pedagogica visando o desenvolvimento reflexivo, investigativo e cientifico dos
seus discentes, objetivando gerar e difundir o conhecimento cientifico. Prioriza
pela valorizacdo do talento investigativo em potencial dos docentes e discentes e
incentivando a participagcdo em eventos cientificos e em projetos de pesquisa e
extenséo.

As atividades de pesquisa na ESUP sdo operacionalizadas pelo seu
Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPE tendo as suas atividades regidas por
regulamento préprio criado e aprovado em 2008 e revisado em 2014.Em seu
novo regulamento foram estabelecidas a sua organizacdo administrativa, suas
atribuicdes e as linhas de pesquisa para as areas de Administracéo e Direito.

Como atribuicdo do NUPE cabe ressaltar o acompanhamento e suporte
técnico, tedrico e metodolégico as disciplinas de Estagio Supervisionado e de
OrientacGes de TCC dos cursos de graduacdo em Administracdo e Direito. O
guadro 5 apresenta as linhas de pesquisa nas areas da Administracdo, Direito,

Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacao, Processos Gerenciais e Pedagogia.
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Quadro 5: Linhas de pesquisa nos cursos

1- Empreendedorismo: Esta linha de pesquisa analisa a realidade do
comportamento  empreendedor, inovacdo, perfii empreendedor,
empreendedorismo digital, plano de negdécios. Esta linha de pesquisa
investiga os pontos fortes e fracos das atividades empreendedoras com
vistas a identificar fatores determinantes da inovacgédo, sobrevivéncia,
mortalidade e identificacdo de oportunidades de negdécios para a criacdo
de novas empresas.

2- Gestéo financeira: Esta linha de pesquisa realiza a analise do processo
de mudancas de mercados financeiros e finangas corporativas. Discute a
presenca do Estado no mercado financeiro, concorréncia e instabilidade.
Conceitos e metodologias em Finangas nos contextos regional, nacional e
internacional.

3- Marketing e gestdo estratégica: Esta linha de pesquisa estuda os
impactos das estratégias de marketing. Os objetivos desta linha de
pesquisa estdo relacionados a analise do comportamento do consumidor,
marketing de relacionamento e marketing estratégico.

4- Gestao de operacoes e logistica: Esta linha de pesquisa investiga as
operacgOes industriais e de servicos bem como 0 mapeamento e gestao da
cadeia de suprimento.

Administracdo e Processos Gerenciais

5- Gestdo de pessoas e relacdes de trabalho: Esta linha de pesquisa
investiga 0 comportamento das pessoas e organizacfes. Estudam as
praticas em recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, plano
de carreira, plano de remuneracao, gestdo por competéncias, gestdo da
cultura e do clima organizacional e seguranca no ambiente de trabalho.

1- Estado, constituicdo, sociedade e politicas publicas: Esta linha de
pesquisa busca desenvolver pesquisas que possam contribuir com a
melhoraria das politicas publicas estabelecidas pelos governantes para
gue seja adequado as necessidades coletivas através da participacao
popular, o que demanda uma corresponsabilidade coletiva. Pretende-se
diagnosticar, conhecer e analisar acbes que possam surgir do seio da
coletividade e que, por tal razdo, agregam valores que legitimam o poder.
2- Estado de direito, sociedade, meio ambiente e cidadania: Esta linha de
pesquisa propde estudar as diversas formas de interacdo do homem com
0 meio ambiente, pretendendo conhecer os processos humanos de
transformacao da natureza em algo util. Investiga a atuacao estatal frente
as limitacbes impostas ao cidaddo no que tange a possibilidade de
usufruir de um meio ambiente saudavel numa projecdo ampla de seu
conceito (familiar, trabalho, cultural e urbano).

3- Estado, funcdo social da propriedade, direitos e garantias
fundamentais: Esta linha de pesquisa propde analisar o principio da
funcdo social da propriedade, origem, sua aplicacdo nos diversos ramos
do direito, enquanto um vetor limitativo ao direito de propriedade. Tem
como objetivo geral dar énfase a importancia da consciéncia de cada
individuo enquanto ator no cenario da vida em sociedade, respeitados 0s
direitos individuais, que garantem a paz e o bem-estar social.

Direito
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4- Principios constitucionais e a efetivacdo de direitos: Esta linha de
pesquisa busca analisar os principios constitucionais e a repercussao nos
direitos e garantias individuais frente & necessidade de serem buscada
efetividade para as normas estabelecidas na CF/88. Tem como objetivo
desenvolver pesquisas nos mais diversificados campos da ciéncia
juridica, pois o Estado brasileiro tem como objetivo desenvolver uma
sociedade livre, justa e solidaria, sem qualquer tipo de preconceitos.
1 - Contabilidade Financeira: A linha de pesquisa em contabilidade
financeira objetiva, essencialmente, desenvolver estudos tedricos e
empiricos relacionados aos temas que abordam as implicacdes da
contabilidade societaria para seus USUARIOS EXTERNOS, isto &,
aqueles que estdo do lado de fora das instituicbes ou empresas em
analise, tais como: investidores, governo e suas agéncias, credores por
empréstimos e o publico em geral. Contempla estudos e pesquisas
relacionadas ao reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo dos
fendbmenos econdmicos que afetam as atividades das entidades. Esta
linha também compreende estudos tedricos e empiricos voltados para o
mercado financeiro e de capitais, tributos e crédito. Neste sentido, esta
linha de pesquisa abrange conteudos voltados para a Contabilidade
Societaria, Regulacdo Contabil, Auditoria, Teoria da Contabilidade,
Contabilidade voltada para a Responsabilidade Social das Organizacoes,
Contabilidade para o Terceiro Setor e de Outros Setores Especificos,
Contabilidade Internacional, Métodos Quantitativos Aplicados a
Contabilidade Financeira, Governanca Corporativa.
2 - Controladoria e Financas: A linha de pesquisa em Controladoria e
Financas busca desenvolver estudos tedricos e empiricos relacionados
aos temas que abordam as implicacdes da Contabilidade Gerencial e das
Financas para seus USUARIOS INTERNQOS, isto é, aqueles que est&o do
lado de dentro das instituicbes ou empresas em analise, tais como:
executivos, diretores, gerentes de todos o0s niveis, empregados e
colaboradores em geral.
Contempla estudos e pesquisas sobre instrumentos de gestédo
necessarios ao suporte do processo de planejamento e controle gerencial
das organizacdes, bem como a avaliagdo do desempenho econémico dos
negocios e de colaboradores. A linha compreendera contetudos voltados
para a Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial, Controladoria,
Orcamento Empresarial, Controle Gerencial, Desempenho Empresarial,
Ferramentas de Gestdo, Métodos Quantitativos Aplicados a Contabilidade
Gerencial, Gestdo de Custos e de Precos, Gestdo da Qualidade, Etica,
Financas Corporativas e Avaliacdo de Investimentos.
3 - Informacdo Contabil para o Setor Publico: Objetiva desenvolver
estudos sobre a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Mais
especificamente, busca-se explorar todo o arcabouco teérico relacionado
a estrutura conceitual e demais normas internacionais de contabilidade
aplicadas ao setor publico, ressaltando o desafio de implementacdo no
Brasil e experiéncias internacionais. A linha aborda temas sobre
Orcamento e Finangas Publicas, Analise Financeira Governamental,
Controladoria e Auditoria no Setor Publico; Prevencdo de Fraude e

Ciéncias Contabeis
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Gestédo no Governo e Governanga no Setor Publico.

1 - Inovacgéo na Educacgéo: Uso de Tecnologias Digitais, Inclusdo Digital e
Acessibilidade, Cultura Hacker/Maker, Metodologias Ativas e
Empreendedorismo em processos de ensino e aprendizagem.

2 - Gestdo da Inovacgdo e novos modelos de negdcios: desenvolvimento
de startups e criacdo de novos modelos de negdcios sustentaveis e
escalaveis, processos de inovacao e protecdo intelectual.

3 - Comportamento Empreendedor e Carreira: desenvolvimento de
caracteristicas do comportamento humano voltado ao empreendedorismo,
como empresario, intraempreendedor ou empreendedor social.

Sistemas de Informacéao

1- Educacédo em Ciéncias, Matematica e Tecnologias: Contempla estudos
e pesquisas relativos: ao campo da Educacdo em Ciéncias, Matematica e
Tecnologias - compreendidas como praticas culturais - sob as
perspectivas historica, filosofica e sociopolitica; as diferentes abordagens
da linguagem nesse campo; ao desenvolvimento profissional, curricular e
das préticas pedagodgicas nesse campo.

2- Educacéo Especial e Processos Inclusivos: Investiga a constituicdo de
sujeitos publico-alvo da educacdo especial imersos nas praticas
educativas escolares e ndo-escolares inclusivas. Tem como temas
privilegiados a pesquisa em: educacdo, escola e processos de
desigualdade e de inclusdo/excluséo; politicas de educacédo especial na
educacdo basica e no ensino superior; politicas da educacdo bilingue
para surdos; processos de ensino e de aprendizagem no campo da
educacdo especial; praticas pedagogicas e curriculo na perspectiva
inclusiva; formacéo de

professores, tradutores/intérpretes de Libras e gestores de educacao

especial; estudos comparados em educacao especial.
Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA da ESUP com base no Regulamento
do NUPE.

Pedagogia

A Extensdo na ESUP é realizada através de projetos em parceria com
entidades parceiras como Associacdo de Jovens Empreendedores e Empresarios
de Goias, Ministério Publico e outras. A Extensao, nos cursos de graduacéo,

esta curricularizada.
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3.3.2 Comunicacao com a Sociedade
Para a comunicacéo interna entre os colaboradores sado usados principalmente os
seguintes canais: site da instituicdo, murais localizados nos corredores, secretaria
e salas de aula, redes sociais, Portal Educacional, comunicados em sala de aula,
além da comunicacdo intermediada pelos representantes de sala e através do
aplicativo Zoom.

A Faculdade ESUP possui uma ouvidoria ligada diretamente a direcéo da
instituicdo. As reclamacgoes séo feitas pelos canais de ouvidoria disponibilizado no
site da instituicdo e do caderno de ocorréncia disponivel na recepcao da sala da
diretoria. As reclamacdes sdo tratadas de forma diferenciada e, caso necessario,
séo levadas diretamente a direcdo que se encarrega de conduzir a questao.

No site da instituicdo sdo disponibilizados os documentos oficiais da
instituicdo, como portarias e resolugcbes em vigor, também disponiveis na
secretaria geral académica.

Existe nas salas de aula da Instituicho uma caixa de sugestdes que é
aberta diariamente pelo responsavel pela Secretaria Geral, que encaminha
imediatamente as sugestbes para 0s 0rgdos competentes que se obrigam a dar
um retorno imediato para os proponentes, que mediante a pandemia foi criado um
canal direto com a secretaria através do e-mail.

Para a comunicacdo com a sociedade (divulgacdo do vestibular, palestras
e eventos realizados, acdes sociais, dentre outros), sdo utlizados jornais,
revistas, radio, TV e internet.

A populacdo que faz parte da vizinhanca faz uso da biblioteca da
instituicdo, inclusive com uso de alguns professores para orientacdo. Nao sé a
biblioteca esta sendo usufruida pela comunidade, mas também o auditorio para
palestras e conferéncias. A ESUP oferece aos seus discentes, duas bibliotecas
para auxilid-los nos estudos, Minha Biblioteca, virtual e a biblioteca fisica, as
duas juntas oferecem aproximadamente 16 mil obras.

A imagem publica da Faculdade ESUP, percebida pela comunidade
externas, revela um elevado grau de credibilidade e qualidade na educacéo

superior.
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A comunicacao da Faculdade ESUP é totalmente comprometida com sua
missdo, ja que busca sempre divulgar temas e assuntos relacionados ao
desenvolvimento da comunidade académica, socializando o conhecimento e

visando a formacdo e desenvolvimento dos envolvidos, respeitando sempre 0s

valores éticos e sociais.

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

O quadro de profissionais de atendimento aos discentes foi dimensionado
para atender plenamente a demanda existente, garantindo qualidade na
prestacao dos servicos e agilidade nas respostas aos alunos. A Faculdade ESUP
investiu na aquisicdo de sistemas computacionais e equipamentos que permitem
maior agilidade e qualidade nas respostas as solicita¢cdes dos discentes. Em 2018
foi adquirido e implantado o sistema SEI, fornecido pela Otimize, que permitiu
uma gestédo educacional ainda mais eficiente e novos recursos para 0s portais
dos alunos e professores sendo um sistema totalmente integrado com todas as
areas: académica, financeira, biblioteca, CPA e outras.

Os departamentos de atendimento aos discentes sao: secretaria,
financeiro, comercial, biblioteca, coordenacao e diretoria. Os discentes possuem
liberdade e livre acesso a todos os departamentos de atendimento e a Faculdade
ESUP mantém um atendimento respeitoso e cordial. Os horarios de atendimento
sdo amplos em todos os setores, compreendendo todo o horario de
funcionamento dos cursos, e os atendentes sdo qualificados para prestar os
respectivos atendimentos aos alunos.

As instalacbes dos departamentos permitem total conforto para o
atendimento aos discentes e o tempo de espera por atendimento é reduzido.

Sao protocolados pela secretaria 0s processos de atendimento aos
docentes, sendo estes encaminhados para os departamentos correspondentes e
retornados para a secretaria com o0s pareceres dos responsaveis, a fim de
garantir o controle e registro das solicitacbes. Os prazos de respostas dos

processos sdo reduzidos.
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestdao (Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal,
Dimensédo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, 10 — Sustentabilidade

Financeira)
A Dimenséo 5 fala sobre as Politicas de Pessoal diz sobre o desempenho

do ensino nos campos especificos e pedagdgicos, assim como O
comprometimento na gestdo de curriculos, na administracdo de politicas de
aprimoramento do ensino, em atividades de pesquisa e extensdo que s&o
concedidas aos docentes da ESUP. Compreende-se que o regime de trabalho do
corpo docente deverd permitir o atendimento para a demanda existente,
propiciando 0s meios para serem cumpridas estas metas de desenvolvimento do
ensino.

Ja a Dimensédo 6 trata-se da Organizacdo e Gestao Institucional, nessa
dimenséo discute como a ESUP deve assegurar uma liberdade académica e de
autonomia didatica, politica administrativa, disciplinar e financeira de seus 0rgaos
decisorios e executivos que esteja dentro dos seus limites de missao e na visdo
institucional, dos seus projetos pedagogicos e de suas competéncias dos diversos
segmentos como os docentes, discentes e os administrativos. Sendo assim, a
sustentacdo financeira € assegurada, por intermédio de aprovacdo anual do
or¢camento.

Enquanto a Dimensdo 10 trata-se da Sustentabilidade Financeira da
Instituicdo, nessa dimensdo a ESUP é retratada que a sustentabilidade € um de
seus alicerces do seu projeto de ensino, 0os seus socios fundadores foram
visionarios e iniciaram um investimento visando o longo prazo e o ensino de

gualidade na regido centro-oeste.

3.4.1 Politicas de Pessoal

O Plano de Cargos e Salarios da Faculdade ESUP est4 estruturado de
forma a privilegiar o professor com maior formacdo académica e incentivar uma
melhor qualificacéo dos professores.

Assim, existem quatro grupos de carreiras, de acordo com a qualificacao
académica do professor: Professor Titular (titulagdo de Doutor), Professor Adjunto

(titulacdo de Mestre), Professor Assistente (titulacdo de especialista) e Professor
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Auxiliar (graduado). Para cada um dos quatro grupos existem seis niveis de

enquadramento.

A promocédo do professor € exclusivamente por mérito, podendo se dar de
uma categoria para outra através de conclusao de curso de pos-graduacdo ou
dentro da mesma categoria em funcdo de participacdo efetiva em seminarios,
congressos, cursos de aperfeicoamento e outros, cujos critérios detalhados foram
estabelecidos pela direcéo geral da IES, de forma que haja uma perfeita harmonia
entre os interesses da instituicdo e os dos seus professores.

A politica de qualificagcdo docente da Faculdade ESUP esta calcada no
mérito e no estimulo que se da ao docente para que possa se aperfeicoar,
mediante a realizacdo ndo somente de cursos de pés-graduagéo, mas também na
participagdo de eventos, seminarios, congressos etc.

A admissdo do professor € feita por meio de processo seletivo com plena
participacdo dos coordenadores de curso. A selecdo compreende avaliacdo de
titulos, analise curricular, prova pratica e entrevista, objetivando averiguar a
habilitacdo profissional e a capacitacdo para 0 magistério superior, em
competéncia didatica e de conteudo na area de conhecimento a que o candidato
concorre.

A selecdo rigorosa do corpo docente e técnico-administrativo, leva em
consideracdo as demandas geradas pelas politicas pedagogicas e pelos
objetivos, missdo e metas da Faculdade ESUP. Isso garante que os todos 0s
colaboradores ja sejam contratados para atender as principais demandas da
Instituic&o.

A Faculdade ESUP oferece um programa de beneficios padrdo para todos
os colaboradores efetivos, que inclui plano de saude, vale-transporte, seguro de
vida, auxilio alimentacdo e bénus mensal por desempenho — de acordo com a

funcao ou atividade.

3.4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao
A Faculdade ESUP é mantida pela SBCE — Sociedade Brasileira de
Cultura e Ensino Superior Ltda., tendo a sua autonomia de gestdo e tomada de

decisbes preservadas, sendo guiada pelo seu Regimento Interno, pelas

62 3931 4400 Escola Superior Associada de Goiania

Av. Antonio Fidélis, 515 - Pargue Amazénia

esup.edub
www.esup.edu.br CEP 74840-090 - Goidnia - GO




FACULDADE
LESUP
deliberagbes dos seus conselhos consultivos, publicadas em forma de portarias e
resolucdes internas, pela Constituicdo Federal Brasileira e pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional em vigor. Atualmente a faculdade encontra-se com
processo de transferéncia de mantenca.

A estrutura organizacional existente foi dimensionada de forma a cumprir
plenamente os objetivos e projetos institucionais, sendo avaliada e reavaliada
periodicamente a partir da analise dos resultados alcancados.

Os 6rgéos colegiados da instituicdo sédo: Conselho Institucional, Conselho
Superior, Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, Colegiado de Curso e Nucleo
Docente Estruturante - NDE.

As atividades técnicas sejam académicas ou administrativas, sao geridas a
partir da estrutura organizacional pelos oOrgaos competentes, utlizando no
processo decisOrio e tanto nos processos burocraticos — quando necessarios,
guanto normativos, desde que definidos nos processos de gestao.

Toda a gestdo da Faculdade ESUP esta orientada para resultados, que
sdo avaliados em funcédo das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI. Também séo consideradas as melhorias nos processos e a
proposicdo de novos modelos, desde que focados na melhoria da qualidade da
Instituicdo com base processo avaliativo da CPA.

As decisdes académicas envolvem sempre representantes do corpo
docente e discente e eventualmente a comunidade. Ja as decisbes técnico-
administrativas envolvem representantes dos diferentes setores da instituicdo e
membros das areas técnico-administrativas e académicas. A centralizacdo de
decisdes se da apenas em atividades que exigem conhecimento técnico.

A Faculdade ESUP desenvolveu uma série de documentos e instrucoes
gue regem a sua estrutura e o seu funcionamento como: Regimento Interno,
Regulamento das Atividades Complementares, Regulamento de Monitoria,
Regulamento de TCC, Regulamento do Colegiado de Curso, Regulamento do
NDE, Regulamento do NPJ, Regulamento do NUPE, Regulamento do NAPE,

Manual do Aluno, e demais regulamentos, resolucdes e portarias.
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3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A Faculdade ESUP possui sua sustentabilidade financeira com alicerces no
projeto de ensino almejado pelos seus sécios fundadores, que iniciaram um
investimento com vistas no longo prazo e fazem esses investimentos para que o
ensino de qualidade na nossa regido centro-oeste seja visto de forma diferente e
com qualidade comprovada e atestada pelo mercado empresarial.

As obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas e os salarios dos corpos
docente e técnico-administrativo sempre foram pagos regularmente. Esta previsto
no orgcamento 20% da receita anual a titulo de investimento em manutencao,
ampliacdo de instalagBes e mobiliario. Existe controle entre as despesas efetivas

e aqueles referentes a despesas correntes, de capital e de investimento.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura (Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica)
A Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica, discute como a ESUP vem

demonstrando um frequente crescimento de seu espaco fisico e vem ampliando
parte de seus recursos financeiros para atender as demandas e superar de forma
continua as necessidades de sua comunidade académica com uma infraestrutura

diversificada.

3.5.1 Infraestrutura Fisica
A Faculdade ESUP esta localizada na Av. Anténio Fidélis, 515 — Parque

Amazbnia Goiania/GO e possui instalacbes amplas e modernas que permitem
aos nossos alunos e professores o0 maximo de conforto e seguranca. A estrutura
fisica compreende:

e Salas de aula;

e Auditério;

e Laboratoérios de Informatica;

e Nducleo de Pratica Juridica;

e Nducleo de Pesquisa e Extenséo;

e Biblioteca;

e Area de convivéncia;

e Secretaria Académica;
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e Departamento Financeiro;
e Sala de Professores;
e Sala de Coordenacgéao de Cursos;
e Recepcéo;
e Servico de Reprografia;
e Banheiros;
e Estacionamento.

Toda infraestrutura da Faculdade ESUP oferece acessibilidade para PNEs
através de rampas de acesso, elevadores e estacionamento exclusivo. A
Instituicdo disponibiliza acesso Wi-Fi em toda a sua dependéncia.

A conservacao e a limpeza das instalacdes representam grande diferencial

da instituicdo. O servico de seguranca € prestado por uma empresa terceirizada.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja apresentado neste relatorio, a autoavaliacdo institucional foi
realizada no ano de 2025. Responderam a avaliacdo e a autoavaliacao:
e Os académicos dos cursos superiores de Administracdo, Ciéncias
Contéabeis, Direito, Sistemas de Informacéo e Pedagogia;

e Os docentes da graduacéao.

No plano de autoavaliacéo institucional de 2025 a CPA definiu que o padréo de
desempenho desejavel para o grau de satisfacdo de cada questdo € uma
porcentagem acima de 75% para os académicos, de 80% para os docentes e dos

técnicos administrativos.

4.1 Andlise dos Resultados da Avaliacdo dos Académicos
Iniciemos a anadlise dos dados extraidos da autoavaliacdo realizada pelos
académicos.

A figura 1 As salas de aula sdo adequadas em termos de mobiliario, iluminacédo e
climatizacao.

Figura 2
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Nao se Aplica -
19 : 4.95%

Discordo - 28 :
7.29%

Sim,
Plenamente -
198 : 51.56%

Concordo - 139
:36.2%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

A maioria dos participantes 78,13%, somando sim, plenamente e Concordo
avalia positivamente as condi¢cdes das salas de aula em relacdo a mobiliario,
iluminacdo e climatizacdo. Isso indica que o ambiente fisico de ensino é
considerado adequado e satisfatorio pela maior parte dos alunos. Por outro lado,
cerca de 12,24% disseram discordam apontando insatisfacdo, o que merece
atencdo possivelmente relacionada a questbes pontuais ou iluminacdo. Além
disso, 9,63% declararam “N&o se aplica”’, o que pode indicar alunos de cursos

EAD do curso de pedagogia.

Figura 3. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle) € de facil uso e

favorece meu aprendizado.

Figura 3
Nao se Aplica -
18: 4.69%

Discordo -39 ;
10.16%

Sim,
Plenamente -
171 : 44.53%

Concordo - 156
1 40.63%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP
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A maior parte dos respondentes, 71,36% considera o AVA/Moodle facil de
usar e util para o aprendizado, demonstrando que o ambiente virtual esta
cumprindo bem sua funcdo pedagdgica. Porém, 15,63% dos participantes
apresentaram dificuldades ou insatisfacdo, o que pode indicar necessidade de
suporte técnico, capacitacdo no uso da plataforma ou melhoria na usabilidade. O
percentual de 13,01% em N&o se aplica pode representar alunos que ainda néo
utilizam o AVA com frequéncia, como calouros ou estudantes de disciplinas

exclusivamente presenciais.

Figura 4. Os servicos de secretaria e atendimento em geral sdo satisfatorios

Figura 4

Nio se Aplica -
18:4.69%

Discordo - 24 :
6.25%

Sim,
Plenamente -
191: 49.74%

Concordo - 151
1 39.32%

Fonte: Elaborada pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

A avaliacdo é altamente positiva: 89,08% dos participantes somando sim,
totalmente e Concordo, consideram que o0s servicos de secretaria e atendimento
da faculdade sédo satisfatorios e eficientes. Isso demonstra bom desempenho da
equipe administrativa, tanto em atendimento presencial quanto no suporte aos
estudantes. Um pequeno grupo 9,11%, expressou insatisfacdo, indicando a
necessidade de atencdo a casos pontuais, possivelmente relacionados a tempo
de resposta, clareza nas informacdes ou atendimento remoto. A parcela de 1,82%
em ndo se aplica é minima, sugerindo que quase todos os respondentes tém

contato direto com 0s servi¢cos de secretaria.
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Figura 5. Os servicos de ouvidoria, biblioteca e apoio pedagdgico s&o

satisfatorios?

Figura 5

Néo se Aplica -
37 :9.64%

Discordo - 43 :
11.2%

Sim,
Plenamente -
161:41.93%

Concordo - 143
1 37.24%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

A maioria dos participantes 80,45%, somando, sim totalmente e Concordo,
avalia de forma positiva os servicos de ouvidoria, biblioteca e apoio pedagdgico,
demonstrando que esses setores estdo atendendo bem as necessidades da
comunidade académica. Entretanto, cerca de 21,35% dos respondentes, discordo
e ndo se aplica, indicam dificuldades ou desconhecimento desses servi¢os. ISso
pode estar relacionado a baixa divulgacdo ou pouco conhecimento sobre o papel

da ouvidoria e do apoio pedagogico.

Figura 6. A instituicdo promove acdes de acolhimento e apoio para minha
permanéncia.

Figura 6
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Nao se Aplica -
28:7.29%

Discordo - 63 :
16.41%

Sim,
Plenamente -
163 : 42.45%

Concordo - 130
: 33.85%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

A maioria dos participantes 84,89%, somando sim, plenamente e concordo,
reconhece que a instituicdo realiza acbes efetivas de acolhimento e apoio a
permanéncia estudantil, como acompanhamento pedagdgico, comunicacéo
institucional e suporte emocional. Por outro lado, 16,67%, discordo e nao se
aplica demonstram desconhecimento ou percepc¢dao limitada dessas acdes. Isso e
indica reforcar a divulgacdo das iniciativas de acolhimento e ampliar a

participacédo dos estudantes nas atividades de integracéo e apoio.

Figura 7. Conheco a missao e os objetivos da Faculdade ESUP.
Figura 7

Nao se Aplica -
23:5.99%

Discordo - 52 :
13.54%

Sim,
Plenamente -
167 : 43.49%

Concordo - 142
: 36.98%

Fonte: Elaborada pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP
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os participantes, 43,49%, disseram sim, plenamente e 36,98% disseram
concordo para o conhecimento da missao da instituicdo. Isso demonstra que 0s
alunos estdo atentos as politicas da faculdade, que por sua vez esta
comprometida em demonstrar e cumprir sua missdo. Por outro lado, 13,54% dos
respondentes disseram, discordo e 5,99%, nao se aplica demonstrando que ainda
h& um namero de alunos a serem alcancados quanto ao conhecimento da missédo

da faculdade. Isso pode indicar a necessidade de reforcar a divulgacdo da

missao, trazendo clareza do comprometimento para todos.

Figura 8. As informagdes institucionais séo divulgadas com clareza.

Figura 8

Nao se Aplica -
19 :4.95%

Discordo - 54 :
14.06%

Sim,
Plenamente -
168 : 43.75%

Concordo - 143
1 37.24%

Fonte: Elaborada pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

De acordo com os participantes 43,75%, responderam sim, plenamente e
37,24% disseram que concordo para o quesito clareza nas informacdes. Isso
avalia que grande parte dos alunos estdo bem informados quantos as acdes que
acontecem na faculdade. Entretanto, 14,06% dos respondentes disseram que
discordam, e 4,95% nao e aplica, indicando dificuldades nas informacfes. Esse
resultado mostra que ainda ha uma lacuna existente na comunicacao entre

faculdade e comunidade académica.
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Perguntas aos Docentes

Figura 9. Os espacos fisicos e tecnolégicos sdo adequados para o

desenvolvimento das aulas.
Figura 9

Néo se Aplica - 1
:2.5%

Discordo -2 :
5.0%

Concordo -15
37.5% Sim, Plenamente

-22:55.0%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

Somando as respostas positivas (“Sim, plenamente” e “Concordo”), 96,6%
dos respondentes estdo satisfeitos com os espacos fisicos e tecnoldgicos. Isso
revela que a infraestrutura € bem avaliada, atendendo de forma eficiente as

necessidades das aulas presenciais e hibridas.

Figura 10. Utilizo metodologias inovadoras e recebo apoio institucional para isso.

Figura 10

N&o se Aplica-0

1 0.0% /

Discordo -1 :
2.5%

8im, Plenamente
Concordo -19: -20:50.0%

47.5%

Fonte: Elaborada pela Comissado Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade ESUP
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A analise mostra um altissimo indice de aprovacao (97,5%) quanto ao uso
e ao incentivo institucional as metodologias inovadoras. Isso indica que a
faculdade valoriza praticas pedagdgicas modernas, promovendo autonomia
docente, criatividade e melhoria da aprendizagem dos estudantes. Apenas 2,5%
dos respondentes discordam, o que sugere poucas dificuldades pontuais, talvez

relacionadas a infraestrutura tecnolégica ou a necessidade de formacao

continuada.

Figura 11.A coordenacao de curso € acessivel e atua de forma presente.

Figura 11

Discordo -0 :
0.0%

Nao se Aplica -0
1 0.0%

Concordo - 10 ;
25.0%

Sim, Plenamente
-30:75.0%

Fonte: Elaborada pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

Os resultados revelam satisfacédo total com a atuacdo da coordenacédo de
curso — 100% dos respondentes avaliaram positivamente. Isso demonstra que a
coordenacao é acessivel, comprometida e atuante, fortalecendo o vinculo entre
gestdo, corpo docente e discente. A auséncia de respostas negativas indica
exceléncia no relacionamento institucional e na gestdo pedagdgica, evidenciando

um ambiente académico colaborativo.

Figura 12. Participo dos colegiados e da tomada de decisdo académica.

Figura 12
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N&o se Aplica - 7
1 17.5%

Discordo -1 :

Sim, Plenamente
-14:35.0%

Concordo - 18 :
45.0%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP

A maioria dos participantes 35,0% Sim, plenamente e 45% concordo
demonstra alto envolvimento e percepc¢do positiva sobre a participacdo nos
colegiados e decisdes académicas. Isso indica que a instituicAo mantém espacos
democraticos e participativos, fortalecendo a gestdo compartilhada e o sentimento
de pertencimento entre docentes, discentes e colaboradores. O pequeno
percentual de discordancia (2,5%) e o numero de “ndo se aplica” (17,5%)
sugerem que ha grupos que ainda néo participam diretamente desses processos,

seja por desconhecimento ou por ndo fazerem parte dos colegiados ativos

Figura 13. A instituicdo incentiva minha formacéao e valoriza minha carreira
docente.

Figura 13

Niio se Aplica - 1
:2.5%

Discordo -4 :
10.0%

Sim, Plenamente
-19:47.5%

Concordo - 16 :
40.0%

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade ESUP
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A grande maioria dos participantes (87,5%) avalia positivamente o
incentivo institucional a formacdo e valorizagcdo docente, demonstrando que a
ESUP promove condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento profissional e
reconhece a importancia de seus professores. Os 10% que discordam indicam
gue ainda ha espaco para aperfeicoar politicas de valorizacdo docente, como

incentivo a formacao continuada, capacitacdes especificas, reconhecimento de

mérito ou apoio para participacdo em eventos académicos.

O total dos alunos ativos na instituicdo sdo 491, sendo 384 alunos que
responderam as questbes da CPA em 2025, considerando os cursos de
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Sistemas de Informacéo e
Pedagogia. Observa-se um elevado indice de satisfagcdo dos alunos quanto a
organizagdo pedagogica administrativa onde mostra que a grande maioria dos
alunos esta plenamente satisfeita e ou em grande parte, representando um bom

indice de satisfacao.

Quanto a avaliacdo dos docentes feita pelos alunos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Sistemas de Informacdo e
Pedagogia, podemos observar de acordo com os dados levantados que o nivel

de satisfacédo dos alunos em relacdo aos docentes é satisfatorio.

4.1.1 Fragilidade Apontadas pelos Académicos

Sobre a dimensao planejamento e avaliacdo, os académicos sugeriram que em
alguns momentos a conexao de internet falha em locais distantes da sala. Sobre
a parte Social da instituicdo. Exemplo: auxilio a comunidade, eles sugerem mais
divulgacdo. Agora quando o quesito € a infraestrutura fisica da faculdade.
Exemplo: salas de aula, laboratorios, internet.
Sugere-se pontualmente:

* Aumentar a intensidade do sinal de wi-fi;

e Aumentar o numero de tomadas nas salas de aulas, biblioteca e

laboratérios.
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e Ampliar as opgOes de lanche incluir os saudaveis;

e Ampliar o espaco da Xerox, melhorar os precos e a forma de
pagamento;

4.2 Analise dos Resultados da Avaliacdo dos Docentes

O numero de docentes que responderam o questionario foi de 39,
considerando um total de 40 docentes.

4.2.1 Fragilidade Apontadas pelos Docentes
Estas s@o as consideragdes de melhorias apontadas pelos professores na
avaliagéo:
e Ativar o Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPE.
¢ Incentivar a formagé&o continuada dos professores e técnicos

administrativos;

e Oferecer mais cursos de capacitacdo aos professores;
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os principios fundamentais do SINAES, o presente relatério
representa a conclusdo dos trabalhos da CPA para o ano de 2025. Sao
apresentados, de maneira mais detalhada os resultados do processo avaliativo.
Buscou-se descrever ao maximo com total fidelidade as acdes e resultados de
toda a equipe académica e técnica-administrativa da Institui¢ao.

A Faculdade ESUP assume posicdo construtiva em uma sociedade
democrética, servindo de instrumento propulsor de transformacédo social. Nesse
sentido, tem como finalidade responder aos anseios e as necessidades da
comunidade onde se situa. Tem o compromisso de colocar o produto de suas
atividades de ensino, ao alcance e servico da comunidade, para dela merecer,
como de fato merece respeito e reconhecimento, corroborando para o

desenvolvimento social e cientifico

O objetivo final, a que se propde o0 presente processo, compreende na
manutencdo da cultura de avaliacdo institucional que possibilite a tomada de
consciéncia dos fatores limitantes de sua eficacia organizacional e de suas
potencialidades, a fim de aperfeicoar a sua atividade fim e contribuir com o
cumprimento de sua missdo enquanto instituicdo social e de priorizagdo com

educacao.

Como objetivos especificos tém-se: produzir o autoconhecimento institucional,
identificar e propor solucdes para as causas dos seus problemas e deficiéncias,
elevar o conhecimento sobre a qualidade pedagodgica e da capacidade
profissional do seu corpo docente, fortalecer as relacfes de cooperacdo entre 0s
diversos atores institucionais e tornar mais efetivo o vinculo entre a comunidade

académica e a comunidade civil.
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Goiania, 10 de Novembro de 2025
Eliane Pereira da Silva

Presidente da Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA
Escola Superior Associada de Goiania — ESUP
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