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1. INTRODUÇÃO 

A Avaliação Institucional (AI) visa controlar a qualidade do ensino superior na 

Instituição de Ensino Superior (IES) e ser socialmente responsável. A AI da 

Faculdade ESUP está dividida em duas etapas: a primeira é a avaliação externa 

e a segunda autoavaliação. Na primeira etapa a avaliação é feita por comissões 

que são designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anísio 

Teixeira (INEP). Já a segunda etapa, que é a autoavaliação institucional é 

coordenada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) da IES e é orientada 

pela Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior (CONAES), que 

está sendo inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), desenvolvendo assim suas atividades norteadas pela sua 

filosofia educacional proposta em sua missão, pelo Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) e Projeto de Autoavaliação Institucional, resultando em um 

grande processo de estudos e reflexão. O projeto de Autoavaliação Institucional 

tem como objetivo auxiliar e subsidiar a gestão institucional em sua diretriz 

acadêmica, administrativa e na sua dimensão política para oportunizar os 

ajustes necessários à elevação do seu padrão de desempenho e á melhoria 

permanente da qualidade, respeitando sempre às orientações e aos princípios 

do SINAES. 

A ESUP está utilizando o modo de autoavaliação para conhecer seus déficits e 

seus pontos favoráveis e com isso potencializar e socializar esses resultados 

com os outros setores da instituição, visando criar estratégias para corrigir essas 

fragilidades que foram observadas em seu processo avaliativo. 

 

1.1. Dados da Instituição 

Mantenedora: Sociedade Brasileira de Cultura e Educação ï SBCE 

Endereço: Av. Antônio Fidelis, 515, Parque Amazônia ï Goiânia-GO. 

ï CEP: 74840-090. 

Razão Social: SOCIEDADE BRASILEIRA DE CULTURA E EDUCAÇÃO 

LTDA.CNPJ/MF n° 03.996.171/0001-00; NIRE 52.201.702.650. 

Instituição: Escola Superior Associada de Goiânia 
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Sigla: ESUP 

Código da IES: 3607 

Credenciamento: Portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2.004, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 12 de agosto de 2.004 na seção 1 

e página 12. 

Recredenciamento: Portaria do MEC n. 782 de 26 de julho de 2017, publicada 

no Diário Oficial da União do dia 27 de julho de 2017 na seção 1 e página 21. 

Endereço: Av. Antônio Fidelis, 515, Parque Amazônia ï Goiânia-GO ï CEP: 

74840-090. 

Telefone: 62 3931-4401 

E-mail: esup@esup.edu.br 

 

1.2. Apresentação Institucional 

A Escola Superior Associada de Goiânia - ESUP é uma instituição de educação 

superior mantida pela SBCE - Sociedade Brasileira de Cultura e Ensino 

Superior LTDA, pessoa jurídica de direito privado com fins lucrativos, 

registrada no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n° 03.996.171/0001-00, com 

sede na Av. Antônio Fidélis, n° 515, Parque Amazônia no município de 

Goiânia, Estado de Goiás, e devidamente credenciada junto ao MEC pela 

Portaria n° 2.383 de 11 de agosto de 2004, publicada na página 12 do DOU n° 

155, de 12 de agosto de 2004, com recredenciamento junto ao MEC pela 

portaria n. 782 de 26 de julho de 2017, publicada no Diário Oficial da União 

do dia 27 de julho de 2017 na seção 1 e página 21. 

A Faculdade ESUP possui quatro cursos de graduação (bacharelados) e um 

curso (licenciatura) autorizados e ativos, sendo: 

Administração: criado no ato da sua instituição e autorizado pela Portaria n° 

2.383 de 11 de agosto de 2004, tendo a renovação de reconhecimento de 

curso pela Portaria n. 266 de 03 de abril de 2007 na página 68, com Direito , 

autorizado pela Portaria n° 4.248, de 7 de dezembro de 2005, tendo a 

renovação de reconhecimento de curso pela Portaria n. 753 de 18 de agosto 

de 2017, com Ciências Contábeis, autorizado pela Portaria n° 994 de 19 de 

mailto:esup@esup.edu.br


   

 

setembro de 2017, com Sistemas de Informação, autorizado pela Portaria n. 

133 de 01 de março de 2019, com Pedagogia em EAD, autorizado pela Portaria 

n. 370 de 23 de abril de 2018. Possui também cursos de pós-graduação lato 

sensu em: 

¶ Residência Jurídica em Penal; 

¶ Residência Jurídica em Trabalho e Previdenciário; 

¶ Direito Tributário e Empresarial, Estratégia e Inovação; 

¶ MBA Global Business Experience; 

¶ Direito Processual do Trabalho; 

¶ Executive Customer Experience; 

¶ Residência Jurídica em Civil com Ênfase em Consumidor; 

¶ Residência Jurídica em Civil com Ênfase em Família; 

¶ Direito Processual Constitucional; 

¶ Direito Público, Estratégia e Inovação; 

¶ Direito Processual Civil. 

A SBCE passou a ser controlada pelos seus atuais sócios, tendo a sua última 

alteração contratual arquivada na Junta Comercial do Estado de Goiás, sob n° 

2017.46.06.796, em 31 de outubro de 2017.  

Com instalações modernas e excelência na qualidade em educação superior, a 

Faculdade ESUP vem se tornando referência na região em que atua, sendo 

evidenciada pelo elevado índice de empregabilidade e de aprovação no exame 

da Ordem dos seus egressos. 

A Faculdade ESUP reconhece seu importante papel social e assume o 

compromisso de formar pessoas que possam contribuir para o desenvolvimento 

do país. Com um corpo docente altamente qualificado, oferece uma educação 

pautada na excelência consubstanciada no pressuposto de uma educação 

integralizada no ensino, na extensão e na pesquisa, garantindo o 

desenvolvimento intelectual e os valores éticos e morais para o exercício 
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profissional em constante sintonia com as competências requeridas pelo 

mercado, oferecendo aos seus alunos uma formação sólida e continuada. 

 

MISSÃO DA INSTITUIÇÃO  

 Atuar, efetivamente, com vista ao desenvolvimento da sociedade e do ser 

humano, gerar saber e socializar o conhecimento, fundamentando a formação 

de profissionais e técnicos nos valores ético sociais.  

 

VISÃO 

Tornar a ESUP conhecida nacionalmente na formação crítica e no 

desenvolvimento de competências que agreguem valor aos profissionais 

formados pela Faculdade, consolidando-o como referência no ensino de 

graduação. Ser referência em educação na região centro oeste, comprovada 

pela formação e qualificação dos nossos egressos e gestores através das 

competências requeridas pelo mercado. 

 

VALORES 

Os valores da ESUP foram estabelecidos a partir da premissa de que, em suas 

bases de gestão administrativa e acadêmica, a valorização da pessoa humana é 

primordial, reconhecendo-a e respeitando-a em seu processo de aprendizado na 

busca pelo conhecimento. Para tanto, defende uma formação humanística, 

pautada na instrumentalização do saber para ampliar suas perspectivas no 

exercício de suas funções. 

 

1.3. Cursos 

 A Escola Superior Associada de Goiânia ï ESUP mantém todos os seus cursos 

em funcionamento no endereço de seu campus cito à Av. Antônio Fidelis, 515, 

Parque Amazônia ï Goiânia-GO ï CEP: 74840-090.  A seguir são apresentados 

os cinco cursos de graduação, atualmente em atividade. 



   

 

¶ Administração 

Credenciamento: portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2004, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 12 de agosto de 2004 na seção 1 e 

página 12. 

Reconhecimento de Curso: portaria do MEC n° 363 de 23 de agosto de 2011, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 25 de agosto de 2011 na seção 1 e 

páginas 60/61 e tendo, 

Renovação do Reconhecimento do Curso: Portaria nº 266, de 03 de abril de 

2017, publicada no Diário Oficial da União do dia 04 de abril de 2017 na seção 

1 página 68. 

Período de Funcionamento: Matutino e Noturno 

Carga Horária Total do Curso: 3.600 horas 

Modalidade: Presencial 

Total de Vagas: 100 vagas anuais 

¶ Direito 

Credenciamento: portaria do MEC n° 4.255 de 07 de dezembro de 2005, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 08 de dezembro de 2005 na seção 

1 e página 07.  

Reconhecimento de Curso: portaria do MEC n° 486 de 20 de dezembro de 

2011, publicada no Diário Oficial da União do dia 22 de dezembro de 2011 na 

seção 1 e página 29. 

Renovação do Reconhecimento do Curso: Portaria nº 753, de 17 de agosto 

de 2017, publicada no Diário Oficial da União do dia 18 de agosto de 2017 na 

seção 1 página 23. 

Período de Funcionamento: Matutino e Noturno 

Carga Horária Total do Curso: 3.740 horas 

Modalidade: Presencial 

Total de Vagas: 100 vagas anuais 
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¶ Ciências Contábeis 

Credenciamento: portaria do MEC n° 994 de 19 de setembro de 2017, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 20 de setembro de 2017 na seção 

1 e página 08. 

Período de Funcionamento: Matutino e Noturno 

Carga Horária Total do Curso: 3.240 horas 

Modalidade: Presencial 

Total de Vagas: 100 vagas anuais 

¶ Sistemas de Informação 

Credenciamento: portaria do MEC n° 133 de 28 de fevereiro de 2019, 

publicada no Diário Oficial da União do dia 01 de março de 2019 na seção 1.  

Período de Funcionamento: Matutino e Noturno 

Carga Horária Total do Curso: 3.760 horas 

Modalidade: Presencial 

Total de Vagas: 100 vagas anuais 

¶ Pedagogia em EaD 

Credenciamento em EaD: portaria do MEC n° 370 de 23 de abril de 2018, 

publicada no Diário Oficial da União na seção 1.  

Período de Funcionamento: Educação à Distância ï EAD com oferta de provas 

e atividades práticas do curso na forma presencial. 

Carga Horária Total do Curso: 3.220 horas 

Modalidade: À distância  

Total de Vagas: 200 vagas anuais 

  



   

 

1.4. Composição da CPA 

A Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Escola Superior Associada de 

Goiânia ï ESUP, foi instituída pelo seu Conselho Superior por meio da Portaria 

n° 1, de 10 de maio de 2007, nos termos do Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de 

abril de 2004, sendo regida pela resolução n° 05, de 17 de agosto de 2012 e que 

por sua vez fixa os seus objetivos, princípios, estrutura, atribuições e 

funcionamento. 

Sua estrutura é composta pelos membros efetivos, com mandato bianual, 

conforme disposto pela Portaria n. 001 de 04 de fevereiro de 2019. No quadro 

1 são apresentados os membros da Comissão Própria de Avaliação ï CPA com 

mandato em 2020. 

 

Quadro 1: Membros da CPA em 2021 

FUNÇÃO: NOME:  

Coordenador da CPA Clodoaldo Valverde 

Representante Técnico-

administrativo 
Angélica Morais Gomes Lino 

Representante Docente Teresa Cristina Pinheiro Lima 

Representante Discente Leticia Lustosa Rodrigues 

Representante da Sociedade 

Civil  
José Henrique Garcia de Sousa 

Fonte: Portaria Interna nº001 de 04/02/2019de nomeação dos membros da 

CPA. 
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2. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

A Faculdade ESUP possui a CPA com a finalidade de coordenar, construir e 

implementar as melhorias da autoavaliação, partindo dos resultados coletados da 

Avaliação Institucional, produzindo metas e elaborando propostas de 

implementação. Tendo como objetivo de evoluir e melhorar a sua qualidade ensino, 

contribuindo e fortalecendo com as ações que são voltadas para a atividade de 

objetivo da Instituição. 

Entende-se que a Comissão Própria de Avaliação ï CPA ao uso de suas 

atribuições estabelecidas na Seção IV da Resolução n° 5, de 17 de agosto de 2012 

do Regulamento Interno da CPA. 

 

3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIAÇÃO 

Nas avaliações institucionais participam os alunos em sua grande maioria. 

4. ANÁLISE DOS RESULTADOS 

Conforme já apresentado neste relatório, a autoavaliação institucional foi 

realizada no ano de 2021. Responderam à avaliação e à autoavaliação: 

¶ Os acadêmicos dos cursos superiores de Administração, Ciências 

Contábeis, Direito, e Pedagogia; 

¶ Os docentes da graduação. 

No plano de autoavaliação institucional de 2021 a CPA definiu que o padrão de 

desempenho desejável para o grau de satisfação de cada questão é uma 

porcentagem acima de 70% para os acadêmicos, de 75% para os docentes e dos 

técnicos administrativos. 

 

4.1 Análise dos Resultados da Avaliação dos Acadêmicos 

Começaremos ao estudos analisando os dados colhidos diante a 

Autoavaliação coletada pelos acadêmicos. Os cursos analisados são: 

Administração, Ciências Contábeis, Direito e Pedagogia, também a  

organização pedagógica e a administrativa. 

Mesmo diante as ás dificuldades causadas pela pandemia a ESUP 

conseguiu se atualizar em seus métodos educacionais para não perder a qualidade 



   

 

de seu ensino na modalidade de Ensino à Distância, com essa adaptação iniciou-

se também o curso de Pedagogia totalmente em EaD. Este ano os gráficos irão ser 

representado de maneira individual, contendo cada curso e sua respectiva cor, 

sendo: Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 

Pedagogia ï Rosa. 

Nos dados apresentados, alguns alunos optaram por não responder todo o 

questionário. Na Figura 1, discorre sobre a atuação do coordenador, se possui 

disponibilidade de tempo para seus alunos. 

 

Figura 1: Resultados das perguntas por curso: O coordenador do curso disponibiliza tempo e 
atenção para os alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os dados apresentados demonstram que todos os coordenadores são 

participativos e dedicados, contribuindo com o seu respectivo curso atendendo a 

sua demanda.  

Na figura 2, temos os questionamentos sobre o coordenador solucionar as 

dúvidas dos discentes de maneira rápida. 
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Figura 2: Resultados das perguntas por curso: O coordenador dá respostas rápidas para as 
solicitações dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 
 

A coordenação da ESUP através dos seus coordenadores de curso, auxiliam 

e apoiam seus discentes nas dúvidas, solucionando as dúvidas de maneira rápida. 

A Figura 3 trata-se do coordenador do curso disponibilizar meios de 

comunicação direta com os alunos. 



   

 

Figura 3: Resultados das perguntas por curso O coordenador do curso disponibiliza meios de 
comunicação direta com os alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï 
roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Demonstra-se que os coordenadores tendem a ter uma conexão facilitada 

entre eles e os discentes, incentivando-os nos estudos e na participação de 

diversas atividades acadêmicas. 

A Figura 4, relaciona a respeito do conteúdo das disciplinas, se seguem o 

plano de ensino que foi mostrado no início do semestre. 
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Figura 4: Resultados das perguntas por curso: O conteúdo nesta disciplina está sendo cumprido 
conforme o plano de ensino? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

Como pode se notar os conteúdos estão sendo bem administrados durante 

o período das aulas, contemplando o plano de ensino feito anteriormente pelo 

docente no início do semestre letivo.  

  A figura 5, discute os critérios de avaliação e se estão sendo cumpridos de 

acordo com o que foi proposto na apresentação do plano. 

 



   

 

Figura 5: Resultados das perguntas por curso: Os critérios de avaliação nesta disciplina estão 
sendo cumprido conforme o plano de ensino explicados no início do semestre? (Administração ï 
laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Com isso, pode se perceber que raramente algo que foi proposto 

inicialmente se altera com o decorrer do semestre, tendo uma metodologia que se 

encaixa para as turmas. 

A Figura 6, indaga sobre a exigência das disciplinas nas avaliações e se é 

coerente com o conteúdo que foi ministrado durante as aula. 
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Figura 6: Resultados das perguntas por curso: O nível de exigência das avaliações é coerente com 
o conteúdo trabalhado pelo professor? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito 
ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

   

Os discentes concordam que existe o comprometimento em sua grande 

maioria das exigências que os professores realizam nas avaliações administradas 

durante o semestre. 

A figura 7, fala sobre as metodologias diversificadas e inovadoras de acordo 

com os conteúdos expostos de cada disciplina pelo professor. 

 

Figura 7: Resultados das perguntas por curso: Ao expor o conteúdo da disciplina, o professor 
utilizou metodologia diversificada e inovadora (Seminários, estudos de caso, relato de experiências, 



   

 

entre outras)? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï 
Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os discentes afirmam que as metodologias foram diversificadas e 

inovadoras, que demonstra uma diversidade em relação ao modo de expor o 

conteúdo durante as aulas.  

A Figura 8, pergunta se o professor demonstra confiança ao ensinar seu 

conteúdo.  
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Figura 8: Resultados das perguntas por curso: O professor demonstra segurança em relação ao 
conteúdo da disciplina? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

   

Os docentes da ESUP são formados e especialistas em suas respectivas 

disciplinas, sendo assim, transmitindo ainda mais a confiança do conteúdo que está 

sendo ministrado para os seus discentes. 

A Figura 9, diz sobre a postura ética com relação a sua posição como 

professor de educação superior. 



   

 

Figura 9: Resultados das perguntas por curso: O professor tem postura ética correspondente à sua 
posição de professor de educação superior? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, 
Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os professores da ESUP possuem uma postura ética, comprometida com a 

educação durante suas aulas e assim, com os seus alunos. 

  A Figura 10, o docente faz o incentivo da participação dos alunos em 

diversas atividades acadêmicas. 
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Figura 10: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva a participação dos alunos em 
atividades acadêmicas diversas? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï 
roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os docentes são os maiores incentivadores para que os discentes 

participem das atividades acadêmicas dentro e fora da Instituição, para que 

desenvolvam o profissional e o pessoal nessas mais diversas atividades 

acadêmicas. 

A Figura 11, quer saber se os professores incentivam a leitura da bibliografia 

recomendada nas disciplinas. 

 



   

 

Figura 11: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva leitura da bibliografia 
recomendada para a disciplina? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo 
e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os docentes cada vez mais estão incentivando seus alunos, para que façam 

as leituras da bibliografia básica e complementar que são recomendadas em sua 

ementa para sua disciplina.  

A Figura 12, discute sobre o incentivo na resolução de exercícios ou 

atividades práticas.  
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Figura 12: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva a resolução de exercícios ou 
a realização de atividades práticas da disciplina? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï 
verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

É apresentado que os profissionais cada vez mais incentivam e propõem 

exercícios, atividades práticas durante todo o semestre, sendo uma forma de 

auxiliar a aprendizagem dos alunos. 

A Figura 13, é sobre a atuação dos professores em relação a aprendizagem 

dos alunos e quebrar barreiras pedagógicas.  



   

 

Figura 13: Resultados das perguntas por curso: A atuação dos professores favorece a 
aprendizagem e a remoção de barreiras pedagógicas? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis 
ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os educadores em sua grande maioria, atuam no desenvolvimento das 

formas de aprendizagens para que com seu conteúdo quebre as barreiras 

pedagógicas a fim de explorar e contribuir no desenvolvimento acadêmico.  

A Figura 14, procura saber sobre a satisfação em relação as dúvidas se são 

sanadas de maneiras rápidas, se possuem incentivo e se sabem sobre o seu 

progresso em relação as disciplinas. 
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Figura 14: Resultados das perguntas por curso: Os alunos recebem respostas rápidas a suas 
dúvidas, e incentivos e orientação quanto ao progresso nos estudos? (Administração ï laranja, 
Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os alunos possuem as aulas e a plataforma Moodle, além do e-mail que é 

possível contatar o docente e o tutor para sanar qualquer dúvida que possa ocorrer 

durante seus estudos. 

A Figura 15, fala do tempo de aula dos docentes e se  é bem utilizada por 

eles.  



   

 

Figura 15: Resultados das perguntas por curso: O tempo destinado às aulas é bem utilizado pelo 
professor? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï 
Rosa.) 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os professores demonstram um comprometimento em relação ao seu tempo 

de aula ministrado, utilizando assim bem o seu tempo, tendendo a não ultrapassar 

o tempo proposto. 

A Figura 16, discute sobre o docente começar e terminar suas dentro do 

prazo proposto pela Instituição. 
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Figura 16: Resultados das perguntas por curso: O professor inicia e termina a aula pontualmente 
no horário previsto? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os profissionais mantêm seu comprometimento de iniciarem e encerrarem 

dentro do prazo previsto de cada aula, para que assim não comprometam o horário 

do próximo professor. 

A Figura 17, a pergunta é se os discentes acreditam que o tempo de aula 

proposto está sendo suficiente. 



   

 

Figura 17: Resultados das perguntas por curso: O tempo de aula disponibilizado é suficiente para 
as aulas? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os alunos em sua grande maioria, concordam que o tempo está sendo 

relativamente suficiente para as aulas que são ministradas de maneira on-line.  

Figura 18, é sobre o aproveitamento do tempo durante as aulas para a 

realizar as atividades em sala de aula. 
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Figura 18: Resultados das perguntas por curso: O professor consegue aproveitar bem o tempo para 
fazer as atividades em sala de aula? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito 
ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os discentes notam que é o tempo é bem aproveitado fazendo assim com 

que tenha a explicação das atividades e a execução das atividades durante o 

horário previsto. 

A partir da figura 19, começa a discussão sobre a plataforma e a atuação 

dos docentes na modalidade EaD, falando-se a respeito das disciplinas em EaD e 

se atendem as expectativas de seus alunos.  



   

 

 

Figura 19: Resultados das perguntas por curso: As disciplinas em EaD atendem as expectativas? 
(Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

É possível se notar a excelência na execução das disciplinas em EaD, sua 

maioria concorda com o formato das disciplinas e no curso de Pedagogia que é 

totalmente on-line supre todas as necessidades dos discentes.  

A figura 20, pergunta sobre o AVA e se os discentes possuem o contato com 

os demais tutores dentro da plataforma. 
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Figura 20: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem favorece a 
interatividade entre acadêmicos e tutores? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, 
Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

O ambiente virtual da ESUP, o Moodle, ele possui diversas possibilidades 

de se entrar em contato com os tutores das respectivas disciplinas, para sanar 

dúvidas, questionar sobre as provas e os exercícios.  

A Figura 21, pergunta se existe a possibilidade dos discentes resolverem de 

forma rápida as questões que são referentes ao material didático e os seus 

conteúdos.  



   

 

Figura 21: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem permite ao 
discente resolver, com rapidez, questões referentes ao material didático e seus conteúdos? 
(Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A plataforma possui formas e métodos do discente agilizar suas questões, 

não necessitando se ter um horário pré-determinado para se manter na plataforma, 

sendo um dos pontos positivos da modalidade EaD. 

A Figura 22, trata-se sobre como ao ambiente virtual favorece na relação 

com a orientação da aprendizagem do aluno como um todo.  
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Figura 22: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem favorece 
aspectos relativos à orientação de aprendizagem como um todo? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A plataforma Moodle atende os requisitos básicos para que todos os alunos 

compreendem a orientação de seu modelo de aprendizagem como um todo, tendo 

tutoriais de como navegar e compreender cada espaço dela. 

Figura 23, é sobre a participação dos professores do EaD se incentivam nas 

resoluções dos exercícios ou das atividades práticas existentes nas disciplinas. 



   

 

Figura 23: Resultados das perguntas por curso: O professor de EAD incentiva a resolução de 
exercícios ou a realização de atividades práticas da disciplina? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A participação dos docentes em relação a metodologia de ensino dos alunos, 

sendo os incentivadores para que alunos realizem as atividades e os exercícios 

propostos na plataforma. 

A Figura 24, corresponde sobre a atuação dos docentes se favorecem na 

aprendizagem e remove as barreiras pedagógicas que no EaD pode surgir. 
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Figura 24: Resultados das perguntas por curso: A atuação dos professores de EAD favorece a 
aprendizagem e a remoção de barreiras pedagógicas? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis 
ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os professores da ESUP são capacitados para remover qualquer barreira 

pedagógica, sendo assim, suprindo as dúvidas que possam surgir durante as aulas 

propostas no EaD. 

A Figura 25, discute se os docentes respondem de maneira rápida as 

dúvidas, incentivando e até orientam em relação ao progresso dos discentes nos 

seus estudos. 

 

Figura 25: Resultados das perguntas por curso: Os discentes recebem respostas rápidas a suas 
dúvidas, e incentivos e orientação quanto ao progresso nos estudos? (Administração ï laranja, 
Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.)



   

 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os docentes e tutores possuem horários específicos dentro da plataforma 

para sanar as dúvidas, respondendo os alunos com mais praticidade e agilidade. 

A Figura 26, procura saber se os docentes estão incentivando a participação 

dos alunos na plataforma virtual. 
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Figura 26: Resultados das perguntas por curso: O professor de EAD incentiva a participação do 
aluno no ambiente virtual? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

O grande incentivo é por parte dos docentes para que os alunos acessem a 

plataforma, participem e exponham suas dificuldades, dúvidas. 

A figura 27, pergunta se as videoaulas são de fácil acesso para todos. 



   

 

Figura 27: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas são de fácil acesso? (Administração 
ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

As videoaulas são de fácil acesso por estarem na plataforma, sendo ágil a 

maneira de acessar por todos os alunos. 

A Figura 28, quer saber sobre as videoaulas, se atendem as expectativas da 

disciplina. 
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Figura 28: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas atendem as expectativas da 
disciplina? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï 
Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

As videoaulas que são fornecidas nas disciplinas atendem as expectativas 

dos alunos, sendo a mais pedida dentro da plataforma, para que seja uma 

metodologia diversificada. 

A Figura 29, as videoaulas são gravadas de maneira que os alunos 

entendam de forma clara e objetiva. 



   

 

Figura 29: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas gravadas são claras e objetivas? 
(Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

As videoaulas que são usadas são claras e objetivas em relação aos seus 

conteúdos, os docentes elaboram uma didática mais simples e objetiva para os 

vídeos para que o aluno tenha a melhor compreensão do conteúdo.  

Figura 30, é com a qualidade de imagem e áudio dessas videoaulas. 
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Figura 30: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas possuem boa qualidade de imagem 
e áudio. (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A ESUP possui uma ótima qualidade de áudio e imagem para suas 

videoaulas, proporcionando uma experiência única para seus alunos, as aulas são 

gravadas nos laboratórios  

A Figura 31, proporciona um material didático que condiz com os conteúdos 

que são abordados nas disciplinas cursadas. 



   

 

Figura 31: Resultados das perguntas por curso: O material didático utilizado vai ao encontro aos 
conteúdos abordados na disciplina cursada. (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, 
Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

O material didático da Instituição é atualizado de maneira semestral, fazendo 

com que sempre tenha os melhores e os mais atualizados conteúdos para os 

discentes, isso traz uma qualidade e uma especificidade única para a ESUP. 

Figura 32, mostra se as ferramentas digitais que estão disponíveis no portal 

para os alunos são fáceis de se utilizar. 
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Figura 32: Resultados das perguntas por curso: As ferramentas digitais (acesso, recursos e 
atividades) disponíveis no portal do aluno são fáceis de utilizar? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Existe uma facilidade para acessar a plataforma, um portal completo e de 

simples acesso, ajudando na compreensão até dos mais velhos que possuem uma 

maior dificuldade com o uso da tecnologia. 

Figura 33, pergunta sobre a acessibilidade do portal, atendendo as 

necessidades dos alunos, como lupa ou tradução em libras, entre outros. 



   

 

Figura 33: Resultados das perguntas por curso: A acessibilidade no portal do aluno atende às 
necessidades do aluno (aula fonada, lupa, tradução em Libras)? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Sim, a plataforma possui todos os requisitos de acessibilidade para incluir 

todos os alunos, sem fazer diferenciação entre eles, proporcionando a inclusão 

além da instituição, mas como também na plataforma de ensino. 

Figura 34, discute sobre o portal do aluno, suas qualidades nas informações 

que são prestadas ou orientadas atendendo as necessidades dos discentes. 
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Figura 34: Resultados das perguntas por curso: O portal do aluno possui qualidade das informações 
prestadas e/ou orientação atendem à necessidade do aluno? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

O portal do aluno da ESUP, possui todas as orientações e informações 

necessárias para atender as necessidades dos discentes, havendo qualquer dúvida 

os docentes estão prontamente disponível para responder dentro da própria 

plataforma. 

A partir do gráfico 35, será a opinião dos alunos em relação a toda estrutura 

física da Instituição, como avaliam e se atendem todos os requisitos. 



   

 

Figura 35: Resultados das perguntas por curso:  As instalações da Biblioteca da faculdade atendem 
as necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo 
e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A ESUP possui uma enorme biblioteca na Instituição que atende as 

necessidades dos discentes, tendo uma vasta quantidade de livros para serem 

usados nas pesquisas. 

A Figura 36, os horários da biblioteca na instituição atendem à demanda das 

necessidades dos discentes. 
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Figura 36: Resultados das perguntas por curso: Os horários de atendimento da biblioteca são 
adequados às necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, 
Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os alunos concordam que o horário disponível da biblioteca atende as suas 

necessidades, não sendo necessário pedir uma alteração, muitos não sabem pois 

entraram no período que ainda se encontra na modalidade on-line. 

A Figura 37, é sobre a Biblioteca virtual atender as necessidades dos alunos, 

principalmente agora neste período de pandemia. 



   

 

Figura 37: Resultados das perguntas por curso:  A Biblioteca virtual atende às necessidades dos 
alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A ESUP possui duas bibliotecas virtuais para atender toda a demanda e as 

necessidade destes alunos, principalmente neste período da pandemia, uma delas 

de uso exclusivo do curso de Pedagogia, já que é totalmente na modalidade EaD. 

A Figura 38, as bibliotecas físicas e virtuais, possui diversas obras que são 

suficientes para atender toda a demanda destes alunos. 
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Figura 38: Resultados das perguntas por curso:  As bibliotecas (virtual e física) possuem obras 
suficientes para atender a demanda dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï 
verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Ao se juntar as três bibliotecas a ESUP possui mais de 16 mil títulos em seu 

acervo físico ou virtual, tendo obras suficientes para atender toda a demanda 

necessária de seus discentes. 

A Figura 39, comenta sobre a ouvidoria da faculdade, se ela atende ou não 

as necessidades dos alunos. 



   

 

Figura 39: Resultados das perguntas por curso:  A ouvidoria da Faculdade atende às necessidades 
dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï 
Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A ouvidoria está sempre de prontidão para escutar as sugestões e os 

problemas dos discentes, sendo levadas para as reuniões de CPA os 

apontamentos durante cada semestre. 

A Figura 40, questiona sobre os atendimentos dos funcionários dos 

departamentos se atendem as necessidades dos discentes. 
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Figura 40: Resultados das perguntas por curso:  O atendimento prestado pelos (as) funcionários(as) 
dos departamentos atende as necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências 
Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A instituição preza pelo atendimento de qualidade e de seus ótimos 

profissionais, capacitados em suas respectivas funções para que façam com 

excelência seu trabalho. 

A Figura 41, é sobre as instalações dos laboratórios, atende a necessidades 

de todos. 



   

 

Figura 41: Resultados das perguntas por curso:  As instalações dos laboratórios da faculdade 
atendem às necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito 
ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os laboratórios possuem uma excelente qualidade, tendo produtos novos e 

sendo renovados com frequências para manter sempre um alto padrão de 

exigência na qualidade das aulas.  

A Figura 42, e os serviços da gráfica dentro da Instituição. 
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Figura 42: Resultados das perguntas por curso:  Os serviços de gráfica (xerox) atendem às 
necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

Os serviços das gráficas são bons e pode se dizer que atende as 

necessidades dos discentes no período que estão em aula, porém ainda tem 

tendências a evoluir cada vez mais, os apontamentos de melhoria estão nas 

sugestões. 

A Figura 43, discute sobre a lanchonete da instituição. 



   

 

Figura 43: Resultados das perguntas por curso:  A lanchonete da Faculdade atende às 
necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A lanchonete da Instituição atende as necessidades dos alunos, em 

estrutura e valores dos itens, mas ainda possui sugestões que serão encontradas 

no final. 

A Figura 44, comenta sobre a estrutura de acessibilidade para atender todos 

os alunos sem diferenciação. 



 

63 

Figura 44: Resultados das perguntas por curso:  As condições de acessibilidade da faculdade 
atendem as necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito 
ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A estrutura da Instituição atende os requisitos de acessibilidade para incluir 

todos os discentes, sem haver alguma diferenciação. 

A Figura 45, indaga sobre os horários dos departamentos atende as 

necessidades dos alunos, sendo um horário adequado para atendê-los. 



   

 

Figura 45: Resultados das perguntas por curso: Os horários de atendimento dos departamentos 
são adequados às necessidades dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, 
Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 
 

Destaca-se um atendimento com excelência e que o horário disponível 

atende a necessidade destes alunos, para sanar dúvidas e/ou fazer requerimentos 

e solicitações. 

A Figura 46, pontua-se sobre a limpeza nas dependências da faculdade, se 

atende a todos os critérios. 
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Figura 46: Resultados das perguntas por curso: A limpeza e conservação das dependências da 
faculdade (salas, banheiros, áreas de circulação, dentre outras) é adequada? (Administração ï 
laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A Instituição é organizada e a limpeza é feita diariamente, mais de duas 

vezes ao dia, possui uma equipe responsável para atender todas as dependências 

e garantir a segurança de todos os funcionários e alunos em meio a pandemia do 

COVID-19. 

A Figura 47, a iluminação é adequada na Instituição para atender as 

necessidades. 



   

 

Figura 47: Resultados das perguntas por curso: A iluminação das dependências da Faculdade 
(ambientes internos, áreas de circulação, estacionamento, dentre outros) são adequados? 
(Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A iluminação de qualidade sendo assim, proporcionando um conforto na 

visão ao estudar, trazendo uma sensação agradável aos olhos. 

A Figura 48, questiona as instalações físicas das salas de aula na ESUP. 
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Figura 48: Resultados das perguntas por curso: As instalações físicas das salas de aula (carteiras, 
quadro, equipamento multimídia, ventilação, iluminação e acústica) são de boa qualidade? 
(Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e Pedagogia ï Rosa.) 

 

 

Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

As instalações físicas tais como: cadeiras, mesas, quadros, multimidia e 

afins, são novos, proporcionando qualidade e uma experiência inovadora ao se 

estar na Instituição, não cansando  

A Figura 49, a internet Wi-Fi ou sem fio atende a necessidade de seus 

alunos.  



   

 

Figura 49: Resultados das perguntas por curso: A internet Wi-Fi ou sem fio da Faculdade atende a 
necessidade dos alunos? (Administração ï laranja, Ciências Contábeis ï verde, Direito ï roxo e 
Pedagogia ï Rosa.) 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 

 

A internet Wi-Fi e sem fio da ESUP atende as necessidades de seus alunos 

que precisam estudar e utilizar aparelhos celulares ou notebooks, proporcionando 

continuidade no ensino nas dependências da faculdade. 

 

4.1.1 Fragilidade Apontadas pelos Acadêmicos 

Sobre a dimensão planejamento e avaliação, os acadêmicos sugeriram 

colocar videoaulas em todas as disciplinas do Moodle, ter reuniões via zoom, 

solicitaram que a internet tenha uma abrangência maior em alguns pontos da 

instituição como no subsolo. Surgiu alguns questionamentos sobre os trabalhos 

social desenvolvidos pela instituição no qual podemos citar; divulgação abrangente 

sobre os serviços oferecidos pela faculdade, levando a comunidade a buscar mais 

a ies. Quanto ao requisito infraestrutura física a faculdade ficou pontuado o que 

deve ser melhorado; 

 

¶ Videoaulas em todas as disciplinas EaD; 

Å Atenção com os horários no EaD; 
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Å Disponibilizar horários para sanar dúvidas nas aulas; 

Å Mudar horário que se inicia as aulas no presencial (manter o horário 

do EaD); 

Å Aumentar o tempo da realização das provas na plataforma; 

Å Melhorar a plataforma Moodle; 

Å Aulas on-line para sanar dúvidas com EaD (curso de Pedagogia); 

Å Melhorar o atendimento on-line; 

Å Trocar alguns ar-condicionado; 

Å Colocar mesas e cadeiras para que os alunos fiquem no intervalo; 

¶ Ampliar as opções de lanche incluir os saudáveis e reajuste nos 

valores para que diminua; 

¶ Melhorar as condições do estacionamento como: segurança, 

quantidade de vagas, iluminação e pavimentação; 

 

4.2 Análise dos Resultados da Avaliação dos Docentes 

Agora, iremos tratar a opinião dos docentes. No ano de 2021 se teve um 

total de 40 docentes distribuídos pelos cursos O número de docentes que 

responderam ao questionário foi de 32.  

A partir da Figura 50, é a opinião dos docentes em relação a organização 

pedagógica da Instituição, falando sobre o coordenador, a estrutura, recursos 

voltados para os professores e atendimento da secretária com os docentes. A 

Figura 50, retrata a opinião dos docentes em relação as condições das salas e os 

recursos utilizados na instituição. 

 

Figura 50: Docentes sobre a organização pedagógica: A Coordenação do curso é atuante e contribui 
para o desenvolvimento do curso? B - A coordenação do curso disponibiliza tempo e atenção aos 
professores? C - A coordenação do Curso disponibiliza meios de comunicação direta com os 



   

 

professores? D - O(a) coordenador(a) do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as 
relações com os professores 

 
Fonte: Elaborada pela Comissão Própria de Avaliação ï CPA da Faculdade ESUP 
 

  Fica evidente que os coordenadores estão atuando, disponibilizando um 

tempo para sanar as dúvidas dos professores, disponibilizando uma comunicação 

direta com os docentes e é ativo, correspondendo as expectativas da instituição. 

A Figura 51, discute sobre as estruturas físicas da Instituição, atendendo 

todas as suas necessidades. 

Figura 51: Docentes sobre a organização pedagógica: A - As condições das salas de aula atendem 
as necessidades dos professores? B - A sala dos professores atende as necessidades dos 








