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1. INTRODUCAO

A Avaliacéo Institucional (Alyisa controlar a qualidade do ensino superior na
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e ser socialmente responsaidida
Faculdade ESUPsta dividida em duas etapas: a primeira é a avaliacdo externa

e a segunda autoavaliacdo. Na primeira etapa a avaliacao é feita por comissées
que sao designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (INEP). Ja a segunda etapa, gua autoavaliacdo institucional é
coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da IES e € orientada
pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), que
esta sendo inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), desenvolvendo assim suas atividades norteadas pela sua
filosofia educacional proposta em sua missao, pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto de Autoavaliacao Institucional, resultando em um
grande processo de estudosfeexdo. O projeto de Autoavaliac&o Institucional

tem como objetivo auxiliar e subsidiar a gestao institucional em sua diretriz
académica, administrativa e na sua dimenséo politica para oportunizar 0s
ajustes necessarios a elevacdo do seu padréo depaedemre a melhoria
permanente da qualidade, respeitando sempre as orientacdes e aos principios
do SINAES.

A ESUP esta utilizando o modo de autoavaliacdo para conhecer seus déficits e
seus pontos favoraveis e com isso potencializar e socializar essesdossult
com o0s outros setores da instituicdo, visando criar estratégias para corrigir essas
fragilidades que foram observadas em seu processo avaliativo.

1.1. Dados da Instituicdo

Mantenedora: Sociedade Brasileira de Cultura e EducacaoSBCE
Endereco: Av. Atbnio Fidelis, 515, Parque Amazo6iii&oianiaGoO.
I CEP: 74846090.

Razdo Social: SOCIEDADE BRASILEIRA DE CULTURA E EDUCACAO
LTDA.CNPJ/MF n° 03.996.171/00000; NIRE 52.201.702.650.

Instituicdo: Escola Superior Associada de Goiania
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Sigla: ESUP

Caodigo da IES: 3607

Credenciamento Portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2.004,
publicada ndiéario Oficial da Unido do dia 12 de agosto de 2.004 na secéo 1
e pagina 12.

RecredenciamentoPortaria do MEC n. 782 de 26 de julho de 2017, publicada
no Diario Oficial da Unido do dia 27 de julho de 2017 na secédo 1 e pagina 21.

Endereca Av. Antonio Fidelis, 515, Parque Amazaiii&goianiaGO1 CEP:
74840090.

Telefone: 62 3934401

E-mail: esup@esup.edu.br

1.2.Apresentacao Institucional

A Escola Superior Associada de GoianEzSUP € uma instituicdo de educacéo
superior mantida pela SBCE Sociedade Brasileira de Cultura e Ensino
Superior LTDA, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos,
registrada a Ministério da Fazenda sob o CNPJ n° 03.996.171/000tom

sede na Av. Antbnio Fidélis, n° 515, Pargmaz6niano municipio de
Goiania, Estado de Goias, e devidamente credenciada junto ao MEC pela
Portaria n° 2.383 de 11 de agosto de 2004, publicagagiaa 12 do DOU n°

155, de 12 de agosto de 2004, com recredenciamento junto ao MEC pela
portarian. 782 de 26 de julho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido
do dia 27 de julho de 2017 na secao 1 e pagina 21.

A Faculdade ESUP possui quatro curdesgraduacao (bacharelados) e um
curso (licenciatura) autorizados e ativos, sendo:

Administracdo: criado no ato da sua instituicad@utorizado pela Portaria n°
2.383 de 11 de agosto de 2004, tendereovacao de reconhecimento de
curso pela Portaria n. Zbde 03 de abril de 2007 na péagina 68, @imito,
autorizado pela Portaria n°® 4.248, de 7 de dezembro de 2005, tendo a
renovacdo de reconhecimento de curgmela Portaria n. 753 de 18 de agosto
de 2017, conCiéncias Contabeis autorizado pela Portarig 994 de 19 de
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setembro de 2017, coBistemas de Informacépautorizado pela Portaria n.
133 de 01 de margo de 2019, cBedagogia em EADautorizado pela Portaria

n. 370 de 23 de abril de 201Bossui também cursos de gaduacao lato
sensu em:

Residéncia Juridica em Penal;

Residéncia Juridica em Trabalho e Previdenciario;
Direito Tributario e Empresarial, Estratégia e Inovacgéo;
MBA Global Business Experience;

Direito Processual do Trabalho;

Executive Customer Experience;

Residéncia Juridica emiv@t com Enfase em Consumidor;
Residéncia Juridica em Civil com Enfase em Familia;

Direito Processual Constitucional;

=A =/ =A =/ =2 =4 =2 = =4 =

Direito Publico, Estratégia e Inovacéo;
1 Direito Processual Civil.

A SBCE passou a ser controlada pelos seus atuais socios, tendoltanmsua
alteracdo contratual arquivada na Junta Comercial do Estado de Goias, sob n°
2017.46.06.796, em 31 de outubro de 2017

Com instalagbes modernas e exceléncia na qualidade em educacé&o superior, a
Faculdade ESUP vem se tornando referéncia na regiaguenatua, sendo
evidenciada pelo elevado indice de empregabilidade e de aprovacdo no exame
da Ordem dos seus egressos.

A Faculdade ESUP reconhece seu importante papel social e assume o
compromisso de formar pessoas que possam contribuir para o deseentivim

do pais. Com um corpo docente altamente qualificado, oferece uma educacéao
pautada na exceléncia consubstanciada no pressuposto de uma educacédo
integralizada no ensino, na extensdo e na pesquisa, garantindo o
desenvolvimento intelectual e os valoreEad e morais para 0 exercicio
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profissional em constante sintonia com as competéncias requeridas pelo
mercado, oferecendo aos seus alunos uma formacgéao solida e continuada.

MISSAO DA INSTITUICAO

Atuar, efetivamente, com vista ao desenvolvimento da sociedade e do ser
humano, gerar saber e socializar o conhecimento, fundamentando a formacgao
de profissionais e técnicos nos valores ético sociais.

VISAO

Tornar a ESUP conhecida nacionalmente na fofimagritica e no
desenvolvimento de competéncias que agreguem valor aos profissionais
formados pela Faculdade, consolidasmd@omo referéncia no ensino de
graduacado. Ser referéncia em educacdo na regiao centro oeste, comprovada
pela formacdo e qualificacados Nossos egressos e gestores atraves das
competéncias requeridas pelo mercado.

VALORES

Osvaloresda ESUPforam etabelecidos apartir da premisa deque, emsuas
basegle gesdo adnmistrativa e acdémica, avalorizagcdo da pesa hunana é
primordial, reonhe@ndo-a e repeitando-a em su processale aprerdizado na
busca glo corhecimerio. Paratarto, defende una formacdo humanistica,
pauada na indrumenalizacao do aber para anpliar uas perspetvas no
exerdcio de siasfuncoes.

1.3.Cursos

A Escola Superior Associada de GoidhiaSUP mantém todos 0s seus cursos
em funcionamento no endereco de seu campus cito a Av. Anténio Fidelis, 515,
Parque AmazoniaGoianiaGOi1 CEP: 7484€090. A seguir sdo apresentados
oscinco cursos de gradacaq atualmente em atividade.
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1 Administracéo

Credenciamento portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2004,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 12 de agosto de 2004 na secéo 1 e
pagina 12.

Reconhecimento de Cursoportaria do MEC n° 363 de 2I2 agosto de 2011,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 25 de agosto de 2011 nasecédo 1 e
paginas 60/61 e tendo,

Renovacao do Reconhecimento do Curs®ortaria n°® 266, de 03 de abril de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 04 de akbr2@l7 na secdo
1 pagina 68.

Periodo de FuncionamentoMatutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.600 horas
Modalidade: Presencial
Total de Vagasl100 vagas anuais

1 Direito

Credenciamento portaria do MEC n° 4.255 de 07 de dezembro de 2005,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 08 de dezembro de 2005 na sec¢éo
1 e pagina 07.

Reconhecimento de Cursoportaria do MEC n° 486 de 20 de dezembro de
2011, publicada no Diério Oficial da Uni@lo dia 22 de dezembro de 2011 na
secao 1 e pagina 29.

Renovacdo do Reconhecimento do Curs®ortaria n°® 753, de 17 de agosto
de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 18 de agosto de 2017 na
secao 1 pagina 23.

Periodo de FuncionamentoMatutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.740 horas
Modalidade: Presencial

Total de Vagasl100 vagas anuais
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1 Ciéncias Contabeis

Credenciamento portaria do MEC n° 994 de 18e setembro de 2017,
publicada no Diéario Oficial da Unido do dia 20 de setembro de 2017 na secéo
1 e pagina 08.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.240 horas
Modalidade: Presencial
Total de Vagasl00 vagasnuais

1 Sistemas de Informacao

Credenciamento portaria do MEC n° 133 de 28 de fevereiro de 2019,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 01 de marco de 2019 na secéao 1.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.760 horas
Modalidade: Presencial
Total de Vagasl100 vagas anuais

1 Pedagogia em BD

Credenciamento em EaD portaria do MEC n°® 370 de 23 de abril de 2018,
publicada no Diario Oficial da Unido na secéo 1.

Periodo de Funcionamenteducacéo a DistanciaEAD com oferta de provas
e atividades praticas do curso na forma presencial.

Carga Horéa Total do Curso: 3.220 horas
Modalidade: A distancia

Total de Vagas200 vagas anuais
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1.4. Composicao da CPA

A Comisséao Propria de AvaliacAoCPA da Escola Superior Associada de
Goianiai ESUP, foi instituida pelo seu Conselho Superior por meio da Portaria
n° 1, de 10 de maio de 2007, nos termos do Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, sendo regidelp resolugcao n° 05, de 17 de agosto de 2012 e que
por sua vez fixa os seus objetivos, principios, estrutura, atribuicbes e
funcionamento.

Sua estrutura € composta pelos membros efetivos, com mandato bianual,
conforme disposto pela Portaria n. 001 de Ofedereiro de 2019. No quadro

1 sdo apresentados os membros da Comisséo Propria de Avalizieaocom
mandato em 2020.

Quadro 1. Membros da CPA em 2@2

FUNCAO: NOME:
Coordenador da CPA Clodoaldo Valverde
Representante Técniceo

. : Angélica Morais Gomes Lino
administrativo

Representante Docente Teresa Cristina Pinheiro Lima

Representante Discente Leticia Lustosa Rodrigues

CRzil?lresentante da  Sociedad José Henrique Garcia de Sousa
Fonte: Portaridnterna n°001 de 04/02/2019de nomeacdo dos membros da

CPA.
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2. CONSIDERAQC)ES INICIAIS

A Faculdade ESUP possui a CPA com a finalidade de coordenar, construir e
implementar as melhorias da autoavaliacao, partindo dos resultados coletados da
Avaliacdo Institucional, produzindo metas e elaborando propostas de
implementag&o. Tendo como objetivo de evoluir e melhorar a sua qualidade ensino,
contribuindo e fortalecendo com as ac¢des que sao voltadas para a atividade de
objetivo da Instituicéo.

Entende-se que a Comissdo Propria de Avaliacdo 1 CPA ao uso de suas
atribuicOes estabelecidas na Secéo 1V da Resolugdo n° 5, de 17 de agosto de 2012
do Regulamento Interno da CPA.

3. DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

Nas avaliacdes institucionais participam os alunos em sua grande maioria.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja& apresentado neste relatério, a autoavaliagdo institucional foi
realizada no ano de 2021. Responderam a avaliacdo e a autoavaliacao:

I Os académicos dos cursos superiores de Administracdo, Ciéncias

Contabeis, Direito, e Pedagogia;

1 Os docentes da graduacéo.

No plano de autoavaliagéo institucional de 2021 a CPA definiu que o padréo de
desempenho desejavel para o grau de satisfacdo de cada questdo € uma
porcentagem acima de 70% para os académicos, de 75% para os docentes e dos

técnicos administrativos.

4.1 Analise dos Resultados da Avaliagcdo dos Académicos

Comecaremos ao estudos analisando os dados colhidos diante a
Autoavaliacdo coletada pelos académicos. Os cursos analisados séo:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Pedagogia, também a
organizagéo pedagogica e a administrativa.

Mesmo diante as &s dificuldades causadas pela pandemia a ESUP

conseguiu se atualizar em seus meétodos educacionais para nao perder a qualidade
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de seu ensino na modalidade de Ensino a Distancia, com essa adaptacao iniciou-
se também o curso de Pedagogia totalmente em EaD. Este ano os graficos irdo ser
representado de maneira individual, contendo cada curso e sua respectiva cor,
sendo: Administracdo T laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e

Pedagogia i Rosa.

Nos dados apresentados, alguns alunos optaram por néo responder todo o

questionario. Na Figura 1, discorre sobre a atuacdo do coordenador, se possui
disponibilidade de tempo para seus alunos.

Figura 1. Resultados das perguntas por curso: O coordenador do curso disponibiliza tempo e
atencdo para os alunos? (Administragcdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e
Pedagogiai Rosa.)

1) )]
60,00% 53,57% 70,0% 62,5%
50,00% 60,0%
. 50,0%
40,00%
40,0%
3000% 25% 00 258
20,00% 14,294 20,08
10,00% 7.14% . . 100% 6.25% - 6,25%
L]
. - 00% || ]
Concordo Concordo Indiferente Discordo 3o sel responder Concordo Concordo Indiferente Discordo Nao sel
i plenamente responder
» Concordo plenamente  » Concordo  # Indiferente  # Discordo  # Nao sei responder = Concordo plenamente = Concordo = Indiferente = Discordo = Néio sei responder
1] Iv)
50.00% 55,56%
X 383305 30,17%
40,00%
30,00%
22226
20,00% . 1L67% 11,11% 11,11%
,330%
| m .
Concordo  Concordo  Indiferente  Discordo Nio sei Concordo Concordo Inciferente Discordo Ndosei
plenamente responder plenamente responder
» Concordo plenamente » Concordo » Indiferents  Discordo » Niio sei responder » Concordo plenamente # Concordo # Indiferente wDiscordo Nio sei responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Os dados apresentados demonstram que todos os coordenadores séo
participativos e dedicados, contribuindo com o seu respectivo curso atendendo a
sua demanda.

Na figura 2, temos o0s questionamentos sobre o coordenador solucionar as

davidas dos discentes de maneira rapida.
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Figura 2: Resultados das perguntas por curso: O coordenador da respostas rapidas para as
solicitagcdes dos alunos? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e
Pedagogia i Rosa.)

)

S000% —4286%
a0,00%

(oncordo

plenamente

» Concordo plenamente

1)
50,00%
s — 8
10,00%
0,00%
Concordo
pienamente

# Concordo plenamente

18,57%
17,86%
10,71%
.| - .
Concordo Indiferente Discordo Néo sed

responder

vConcordo wIndiferente  » Discordo  » Ndo sei respondar

40,17%
2,550
9.21% 123%
m ~ N
Concordo Indiferente Discordo  Néo sei responder

#Concordo  windifersnfe  ®Discordo  ® Ndo seiresponder

1)

70,0% 62.5%
60,0%
50,0%
40,0%
e 18,75% 17.86%
20,0%
100 6,25% 625% .
00% _— _—
Concordo Concordo Indiferente Discordo Ndo sei
plenamente responder

" Concordo plenamente  ® Concordo  ® Indiferente % Discordo  ®Nio sei responder

50,00% Hadh

N
s l I1,11% 1L,11% 1L11%
Concordo Concordo Indiferente Discordo Ndo sei
plenamente responder

s Concordo plenamente Concordo wIndiferente  Discordo  » No sef responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A coordenacao da ESUP através dos seus coordenadores de curso, auxiliam

e apoiam seus discentes nas duvidas, solucionando as duvidas de maneira rapida.

A Figura 3 trata-se do coordenador do curso disponibilizar meios de

comunicacao direta com os alunos.
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Figura 3: Resultados das perguntas por curso O coordenador do curso disponibiliza meios de

comunicacao direta com os alunos? (Administracéo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito 1
roxo e Pedagogia i Rosa.)

1) 1)

o
50% S000% g 7504
50% 70,00%
60,00%
40% )
50,00%
30% 25% 40,00%
20% 14,200 30,00% 18,750
7.14% 20,00% -
10% 3,57% 6,25%
1 10,00% 0%
0% — 0,00% [ |
Concordo Concordo Indiferente Discordo Néo sei Concordo Concordo Indiferente Discordo
plenamente responder plenamente
# Concordo plenamente ® Concordo ® Indiferente ® Discordo ® Nio sei responder » Concordo plenamente ® Coneordo ® Indiferente  Discordo ® Niio sei responder
50,00% -
17300 30,505 57,89%
40,00% —> =0
30,00%
20,00% TET 11,05%
4%
. 7.98% 10,53% 10,53%
10,00% 3,78% -
0%
000 | - Il
Concordo Concordo Indiferente Discordo Ndo sei Concordo Concordo Indiferente Discordo Ndo sei
plenamente responder plenamente responder
® Concordo plenamente # Concordo ® Inciferente Discordo ® Néo sei responder ® Concordo plenamente @ Concordo  # Indiferente  ® Discordo 8 Niio sei responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Demonstra-se que os coordenadores tendem a ter uma conexao facilitada
entre eles e os discentes, incentivando-os nos estudos e na participacdo de
diversas atividades académicas.

A Figura 4, relaciona a respeito do contetdo das disciplinas, se seguem o
plano de ensino que foi mostrado no inicio do semestre.
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Figura 4: Resultados das perguntas por curso: O contelddo nesta disciplina esta sendo cumprido

conforme o plano de ensino? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e
Pedagogia i Rosa.)

1)
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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10,71%
3.57%
—_ R
Discordo Ndo sei
responder

» Indiferente » Discordo = Nio sei responder

1)

80,00%
70,00%
60,00%
50,009
40,009
30,00%
20,00%
10,008

0,008
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Concordo
plenamente

» Concordo plenamente
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. 625““
0% 0% _
|
Concordo Indiferente Discordo No se

sConcordo  # [ndiferente Discordo

)
50,0% 46.41% 7%
384%
40,0%
30,0%
200% st
1% i 8,86%
) 0%
o o 169% |
0.0% - e 0% 0% 0%
o ) ) o 0,008
Concordo Concordo Indiferente Discordo Nao sel Concordo Concordo Indiferente Discordo  Nao sei responder

lenam 0o
plenamente responaer plenamente

» Concordo plenamente = Concordo  »Indiferente » Discordo  wNéo sei responder » Concordo plenamente  » Concordo  » Indiferente Discordo  # Ndo sei responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Como pode se notar os contetudos estdo sendo bem administrados durante
o periodo das aulas, contemplando o plano de ensino feito anteriormente pelo

docente no inicio do semestre letivo.

A figura 5, discute os critérios de avaliacdo e se estdo sendo cumpridos de

acordo com o que foi proposto na apresentacéo do plano.
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Figura 5: Resultados das perguntas por curso: Os critérios de avaliacdo nesta disciplina estéo

sendo cumprido conforme o plano de ensino explicados no inicio do semestre? (Administracao i
laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e Pedagogiai Rosa.)

1) )]
50,00% 42.86% 70,0% 62.5%
40.00% 35,71% B0,
50,05
000% 400 3125%
20,00% - - 30,0%
10,71% 10,71% 00%
10,00% . 6,25%
000% 0% —_—
Concordo Concordo Indiferente Discordo Ndo sei Concordo Concordo ndiferente Discordo 3o sei responder
plenamente responder plenamente
» Concordo plenamente  # Concordo  #Indiferente  # Discordo N sei responder » Concordo plenamente  »Concordo  » Inciferente  # Discordo  »Nao sei responder
) Iv)
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8540 DOB g a1
- 40,00%
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20,00%
. 10,53%
544% _ T53% 1000% 526%
2 H -
0,00% |
Concordo Concordo Indiferente Discordo 30 sei Concordo Concordo Indiferente Discordo Naio sei
plenamente plenamente responder
# Concordo plenamente  ® Concordo  #Indifersnte  ®Discordo % Néo sei responder # Concordo plenamente #Concordo ®Indiferente  wDiscordo  #No sei responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Com isso, pode se perceber que raramente algo que foi proposto
inicialmente se altera com o decorrer do semestre, tendo uma metodologia que se
encaixa para as turmas.

A Figura 6, indaga sobre a exigéncia das disciplinas nas avaliacfes e se é

coerente com o contetdo que foi ministrado durante as aula.
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Figura 6: Resultados das perguntas por curso: O nivel de exigéncia das avaliacdes é coerente com

o conteudo trabalhado pelo professor? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito
i roxo e Pedagogiai Rosa.)

1) 1)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os discentes concordam que existe o comprometimento em sua grande
maioria das exigéncias que os professores realizam nas avaliacdes administradas
durante o semestre.

A figura 7, fala sobre as metodologias diversificadas e inovadoras de acordo

com os conteudos expostos de cada disciplina pelo professor.

Figura 7: Resultados das perguntas por curso: Ao expor o conteldo da disciplina, o professor
utilizou metodologia diversificada e inovadora (Seminarios, estudos de caso, relato de experiéncias,
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entre outras)? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i
Rosa.)

1) )]
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os discentes afirmam que as metodologias foram diversificadas e
inovadoras, que demonstra uma diversidade em relacdo ao modo de expor o
conteudo durante as aulas.

A Figura 8, pergunta se o professor demonstra confiangca ao ensinar seu
conteudo.
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Figura 8: Resultados das perguntas por curso: O professor demonstra seguranca em relacdo ao
contelido da disciplina? (Administracao 1 laranja, Ciéncias Contabeis 7 verde, Direito i roxo e

Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os docentes da ESUP sao formados e especialistas em suas respectivas

disciplinas, sendo assim, transmitindo ainda mais a confianca do contetido que esta

sendo ministrado para os seus discentes.

A Figura 9, diz sobre a postura ética com relacdo a sua posicdo como

professor de educacgéao superior.
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Figura 9: Resultados das perguntas por curso: O professor tem postura ética correspondente a sua

posicéo de professor de educacao superior? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde,
Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os professores da ESUP possuem uma postura ética, comprometida com a
educacao durante suas aulas e assim, com os seus alunos.
A Figura 10, o docente faz o incentivo da participacdo dos alunos em

diversas atividades académicas.
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Figura 10: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva a participacdo dos alunos em
atividades académicas diversas? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito 1

roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os docentes sdo o0s maiores incentivadores para que os discentes
participem das atividades académicas dentro e fora da Instituicdo, para que
desenvolvam o profissional e o0 pessoal nessas mais diversas atividades
académicas.

A Figura 11, quer saber se os professores incentivam a leitura da bibliografia

recomendada nas disciplinas.
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Figura 11: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva leitura da bibliografia
recomendada para a disciplina? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo
e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os docentes cada vez mais estédo incentivando seus alunos, para que fagcam
as leituras da bibliografia basica e complementar que sdo recomendadas em sua
ementa para sua disciplina.

A Figura 12, discute sobre o incentivo na resolugdo de exercicios ou
atividades praticas.
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Figura 12: Resultados das perguntas por curso: O professor incentiva a resolucdo de exercicios ou
a realizacado de atividades praticas da disciplina? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i

verde, Direito T roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

E apresentado que os profissionais cada vez mais incentivam e propdem
exercicios, atividades praticas durante todo o semestre, sendo uma forma de
auxiliar a aprendizagem dos alunos.

A Figura 13, é sobre a atuacao dos professores em relacdo a aprendizagem

dos alunos e quebrar barreiras pedagdgicas.
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Figura 13: Resultados das perguntas por curso: A atuacdo dos professores favorece a

aprendizagem e a remocao de barreiras pedagdégicas? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis
i verde, Direito T roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os educadores em sua grande maioria, atuam no desenvolvimento das
formas de aprendizagens para que com seu conteudo quebre as barreiras
pedagdgicas a fim de explorar e contribuir no desenvolvimento académico.

A Figura 14, procura saber sobre a satisfacdo em relacédo as duvidas se séao
sanadas de maneiras rapidas, se possuem incentivo e se sabem sobre o0 seu

progresso em relacdo as disciplinas.

Escola Superior Associada de Goiania

62 3931 4400

Av. Antonio Fidélis, 515 - Parque Amazonia
www.esup.edu.br

CEP 74840-090 - Goiania - GO




_4/ESUP

Figura 14: Resultados das perguntas por curso: Os alunos recebem respostas rapidas a suas
davidas, e incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos? (Administracdo i laranja,
Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os alunos possuem as aulas e a plataforma Moodle, além do e-mail que é

possivel contatar o docente e o tutor para sanar qualquer ddvida que possa ocorrer

durante seus estudos.

A Figura 15, fala do tempo de aula dos docentes e se

eles.
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Figura 15: Resultados das perguntas por curso: O tempo destinado as aulas € bem utilizado pelo
professor? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia 1

Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os professores demonstram um comprometimento em relagéo ao seu tempo
de aula ministrado, utilizando assim bem o seu tempo, tendendo a nao ultrapassar
0 tempo proposto.

A Figura 16, discute sobre o docente comecar e terminar suas dentro do

prazo proposto pela Instituigéao.
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Figura 16: Resultados das perguntas por curso: O professor inicia e termina a aula pontualmente
no horario previsto? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito 1 roxo e
Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os profissionais mantém seu comprometimento de iniciarem e encerrarem

dentro do prazo previsto de cada aula, para que assim ndo comprometam o horario

do proximo professor.

A Figura 17, a pergunta é se os discentes acreditam que o tempo de aula

proposto esta sendo suficiente.
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Figura 17: Resultados das perguntas por curso: O tempo de aula disponibilizado é suficiente para

as aulas? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os alunos em sua grande maioria, concordam que o tempo esta sendo
relativamente suficiente para as aulas que sdo ministradas de maneira on-line.
Figura 18, é sobre o aproveitamento do tempo durante as aulas para a

realizar as atividades em sala de aula.
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Figura 18: Resultados das perguntas por curso: O professor consegue aproveitar bem o tempo para
fazer as atividades em sala de aula? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito

i roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os discentes notam que é o tempo € bem aproveitado fazendo assim com
gue tenha a explicacdo das atividades e a execucdo das atividades durante o
horario previsto.

A partir da figura 19, comeca a discussao sobre a plataforma e a atuacao
dos docentes na modalidade EaD, falando-se a respeito das disciplinas em EaD e

se atendem as expectativas de seus alunos.
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Figura 19: Resultados das perguntas por curso: As disciplinas em EaD atendem as expectativas?
(Administragdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

E possivel se notar a exceléncia na execucdo das disciplinas em EaD, sua
maioria concorda com o formato das disciplinas e no curso de Pedagogia que é
totalmente on-line supre todas as necessidades dos discentes.

A figura 20, pergunta sobre o AVA e se os discentes possuem o contato com

os demais tutores dentro da plataforma.
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Figura 20: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem favorece a

interatividade entre académicos e tutores? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde,
Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

O ambiente virtual da ESUP, o Moodle, ele possui diversas possibilidades

de se entrar em contato com os tutores das respectivas disciplinas, para sanar

davidas, questionar sobre as provas e 0s exercicios.

A Figura 21, pergunta se existe a possibilidade dos discentes resolverem de

forma rapida as questbes que sdo referentes ao material didatico e os seus

conteuldos.
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Figura 21: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem permite ao

discente resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteldos?
(Administracdo T laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A plataforma possui formas e métodos do discente agilizar suas questées,
nao necessitando se ter um horario pré-determinado para se manter na plataforma,
sendo um dos pontos positivos da modalidade EaD.

A Figura 22, trata-se sobre como ao ambiente virtual favorece na relacao

com a orientacdo da aprendizagem do aluno como um todo.
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Figura 22: Resultados das perguntas por curso: O ambiente virtual de aprendizagem favorece
aspectos relativos a orientacéo de aprendizagem como um todo? (Administracdo i laranja, Ciéncias
Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A plataforma Moodle atende os requisitos basicos para que todos os alunos
compreendem a orientacdo de seu modelo de aprendizagem como um todo, tendo
tutoriais de como navegar e compreender cada espago dela.

Figura 23, é sobre a participacao dos professores do EaD se incentivam nas

resolucdes dos exercicios ou das atividades praticas existentes nas disciplinas.
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Figura 23: Resultados das perguntas por curso: O professor de EAD incentiva a resolucdo de
exercicios ou a realizacdo de atividades praticas da disciplina? (Administracdo i laranja, Ciéncias

Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo i CPA da Faculdade ESUP

A participagéo dos docentes em relagéo a metodologia de ensino dos alunos,
sendo os incentivadores para que alunos realizem as atividades e os exercicios
propostos na plataforma.

A Figura 24, corresponde sobre a atuacdo dos docentes se favorecem na

aprendizagem e remove as barreiras pedagdégicas que no EaD pode surgir.
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Figura 24: Resultados das perguntas por curso: A atuacdo dos professores de EAD favorece a

aprendizagem e a remocao de barreiras pedagdégicas? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis
i verde, Direito T roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Os professores da ESUP s&o capacitados para remover qualquer barreira
pedagdgica, sendo assim, suprindo as davidas que possam surgir durante as aulas
propostas no EaD.

A Figura 25, discute se os docentes respondem de maneira rapida as
davidas, incentivando e até orientam em relacdo ao progresso dos discentes nos

seus estudos.

Figura 25: Resultados das perguntas por curso: Os discentes recebem respostas rapidas a suas
davidas, e incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos? (Administragdo i laranja,
Ciéncias Contdbeis i verde, Direito 71 roxo e Pedagogia 1 Rosa.)
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50,00% 60,00%
41,38% 50,000
40,00% 34.48% 50,00% 43,7500
40,00%
30,00% 0,00
30,00%
20,00% -
&,7% 10,34% 20,00%
0% : 0,00% 0%
0.00% 0,00% |
Concordo Concordo Indiferente Discordo Néo sei Concordo Concordo  Indiferente Discordo Ndo sei
plenamente responder plenamente responder
® Concordo plenamente ® Concordo ® Indiferente ® Discordo » Nio sei responder ® Concordo plenamente ® Concordo » Indiferente » Discordo ® Nio sei responder
1)} Iv)
50,00% 60,00%
42,02% 50%
40,00% 50,00% 44,44%
31,51% 1000
30,00% '
30,00%
20,00% B
10,50% 10,92% 20,00%
10,00% - % . 10,00% 5,56%
_— 0% 0%
0,00% 1 0,00%
Concordo Concordo Indiferente Discordo Néo sei Concordo Concorde  Indiferente Discordo Néo sei
plenamente responder plenamente responder
» Concordo plenamente ® Concordo ® Indiferente ® Discordo ® Nio sei responder  Concordo plenamente ® Concordo » Indiferente » Discordo ® Nio sei responder

Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo i CPA da Faculdade ESUP

Os docentes e tutores possuem horéarios especificos dentro da plataforma
para sanar as duvidas, respondendo os alunos com mais praticidade e agilidade.
A Figura 26, procura saber se os docentes estao incentivando a participacao

dos alunos na plataforma virtual.
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Figura 26: Resultados das perguntas por curso: O professor de EAD incentiva a participacdo do
aluno no ambiente virtual? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e

Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

O grande incentivo é por parte dos docentes para que 0s alunos acessem a

plataforma, participem e exponham suas dificuldades, duvidas.

A figura 27, pergunta se as videoaulas sao de facil acesso para todos.
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Figura 27: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas séo de facil acesso? (Administracéo
i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito | roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

As videoaulas sao de facil acesso por estarem na plataforma, sendo agil a

maneira de acessar por todos os alunos.

A Figura 28, quer saber sobre as videoaulas, se atendem as expectativas da

disciplina.
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Figura 28: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas atendem as expectativas da
disciplina? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contdbeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i
Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

As videoaulas que sao fornecidas nas disciplinas atendem as expectativas
dos alunos, sendo a mais pedida dentro da plataforma, para que seja uma
metodologia diversificada.

A Figura 29, as videoaulas sédo gravadas de maneira que o0s alunos

entendam de forma clara e objetiva.
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Figura 29: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas gravadas sao claras e objetivas?
(Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

As videoaulas que sdo usadas sao claras e objetivas em relacdo aos seus
contetidos, os docentes elaboram uma didatica mais simples e objetiva para os
videos para que o aluno tenha a melhor compreensao do conteudo.

Figura 30, é com a qualidade de imagem e audio dessas videoaulas.
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Figura 30: Resultados das perguntas por curso: As videoaulas possuem boa qualidade de imagem
e audio. (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A ESUP possui uma o6tima qualidade de &udio e imagem para suas
videoaulas, proporcionando uma experiéncia Unica para seus alunos, as aulas sdo
gravadas nos laboratorios

A Figura 31, proporciona um material didatico que condiz com os conteudos
gue sao abordados nas disciplinas cursadas.
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Figura 31: Resultados das perguntas por curso: O material didatico utilizado vai ao encontro aos
contelidos abordados na disciplina cursada. (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde,
Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

O material didatico da Instituicdo é atualizado de maneira semestral, fazendo
com que sempre tenha os melhores e 0os mais atualizados contetdos para 0s
discentes, isso traz uma qualidade e uma especificidade Unica para a ESUP.

Figura 32, mostra se as ferramentas digitais que estéo disponiveis no portal
para os alunos séao faceis de se utilizar.
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Figura 32: Resultados das perguntas por curso: As ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no portal do aluno séo faceis de utilizar? (Administracéo i laranja, Ciéncias

Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Existe uma facilidade para acessar a plataforma, um portal completo e de

simples acesso, ajudando na compreensdao até dos mais velhos que possuem uma

maior dificuldade com o uso da tecnologia.

Figura 33, pergunta sobre a acessibilidade do portal, atendendo as

necessidades dos alunos, como lupa ou traducéo em libras, entre outros.
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Figura 33: Resultados das perguntas por curso: A acessibilidade no portal do aluno atende as
necessidades do aluno (aula fonada, lupa, traducao em Libras)? (Administracdo i laranja, Ciéncias
Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Sim, a plataforma possui todos os requisitos de acessibilidade para incluir

todos os alunos, sem fazer diferenciacédo entre eles, proporcionando a incluséo

além da instituicdo, mas como também na plataforma de ensino.

Figura 34, discute sobre o portal do aluno, suas qualidades nas informacoes

gue sao prestadas ou orientadas atendendo as necessidades dos discentes.
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Figura 34: Resultados das perguntas por curso: O portal do aluno possui qualidade das informacgdes

prestadas e/ou orientacdo atendem a necessidade do aluno? (Administracdo i laranja, Ciéncias
Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo i CPA da Faculdade ESUP

O portal do aluno da ESUP, possui todas as orientagbes e informacoes
necessarias para atender as necessidades dos discentes, havendo qualquer davida
os docentes estdo prontamente disponivel para responder dentro da prépria
plataforma.

A partir do gréafico 35, sera a opinido dos alunos em relagdo a toda estrutura

fisica da Instituicdo, como avaliam e se atendem todos 0s requisitos.
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Figura 35: Resultados das perguntas por curso: As instalacdes da Biblioteca da faculdade atendem
as necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo

e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

A ESUP possui uma enorme biblioteca na Instituicdo que atende as

necessidades dos discentes, tendo uma vasta quantidade de livros para serem

usados nas pesquisas.

A Figura 36, os horarios da biblioteca na instituicdo atendem a demanda das

necessidades dos discentes.
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Figura 36: Resultados das perguntas por curso: Os horarios de atendimento da biblioteca séo

adequados as necessidades dos alunos? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis 1 verde,
Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Os alunos concordam que o horério disponivel da biblioteca atende as suas
necessidades, ndo sendo necessario pedir uma alteracdo, muitos ndo sabem pois
entraram no periodo que ainda se encontra ha modalidade on-line.

A Figura 37, é sobre a Biblioteca virtual atender as necessidades dos alunos,

principalmente agora neste periodo de pandemia.
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Figura 37: Resultados das perguntas por curso: A Biblioteca virtual atende as necessidades dos
alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis 7 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

A ESUP possui duas bibliotecas virtuais para atender toda a demanda e as
necessidade destes alunos, principalmente neste periodo da pandemia, uma delas
de uso exclusivo do curso de Pedagogia, ja que é totalmente na modalidade EaD.

A Figura 38, as bibliotecas fisicas e virtuais, possui diversas obras que sao

suficientes para atender toda a demanda destes alunos.
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Figura 38: Resultados das perguntas por curso: As bibliotecas (virtual e fisica) possuem obras
suficientes para atender a demanda dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i
verde, Direito T roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Ao se juntar as trés bibliotecas a ESUP possui mais de 16 mil titulos em seu

acervo fisico ou virtual, tendo obras suficientes para atender toda a demanda

necessaria de seus discentes.

A Figura 39, comenta sobre a ouvidoria da faculdade, se ela atende ou néo

as necessidades dos alunos.
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Figura 39: Resultados das perguntas por curso: A ouvidoria da Faculdade atende as necessidades
dos alunos? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i

Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A ouvidoria estd sempre de prontiddo para escutar as sugestbes e 0s
problemas dos discentes, sendo levadas para as reunibes de CPA os
apontamentos durante cada semestre.

A Figura 40, questiona sobre os atendimentos dos funcionarios dos

departamentos se atendem as necessidades dos discentes.
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Figura 40: Resultados das perguntas por curso: O atendimento prestado pelos (as) funcionarios(as)

dos departamentos atende as necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias
Contabeis 1 verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A instituicBo preza pelo atendimento de qualidade e de seus O6timos
profissionais, capacitados em suas respectivas funcdes para que facam com
exceléncia seu trabalho.

A Figura 41, é sobre as instalac6es dos laboratorios, atende a necessidades
de todos.
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Figura 41: Resultados das perguntas por curso: As instalacdes dos laboratérios da faculdade
atendem as necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito
i roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Os laboratérios possuem uma excelente qualidade, tendo produtos novos e
sendo renovados com frequéncias para manter sempre um alto padrdo de
exigéncia na qualidade das aulas.

A Figura 42, e os servicos da gréafica dentro da Instituicao.
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Figura 42: Resultados das perguntas por curso: Os servicos de grafica (xerox) atendem as
necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e

Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA da Faculdade ESUP

Os servicos das graficas sdo bons e pode se dizer que atende as

necessidades dos discentes no periodo que estdo em aula, porém ainda tem

tendéncias a evoluir cada vez mais, os apontamentos de melhoria estdo nas

sugestoes.

A Figura 43, discute sobre a lanchonete da instituig&o.
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Figura 43: Resultados das perguntas por curso: A lanchonete da Faculdade atende as
necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e
Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A lanchonete da Instituicdo atende as necessidades dos alunos, em
estrutura e valores dos itens, mas ainda possui sugestdes que serdo encontradas
no final.

A Figura 44, comenta sobre a estrutura de acessibilidade para atender todos

os alunos sem diferenciagéo.
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Figura 44: Resultados das perguntas por curso: As condicfes de acessibilidade da faculdade
atendem as necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito
i roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A estrutura da Instituicdo atende os requisitos de acessibilidade para incluir

todos os discentes, sem haver alguma diferenciacao.
A Figura 45, indaga sobre os horarios dos departamentos atende as

necessidades dos alunos, sendo um horario adequado para atendé-los.
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Figura 45: Resultados das perguntas por curso: Os horarios de atendimento dos departamentos
sdo adequados as necessidades dos alunos? (Administracdo i laranja, Ciéncias Contabeis 7 verde,

Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Destaca-se um atendimento com exceléncia e que o horario disponivel

atende a necessidade destes alunos, para sanar davidas e/ou fazer requerimentos

e solicitacoes.

A Figura 46, pontua-se sobre a limpeza nas dependéncias da faculdade, se

atende a todos os critérios.
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Figura 46: Resultados das perguntas por curso: A limpeza e conservacdo das dependéncias da
faculdade (salas, banheiros, areas de circulacdo, dentre outras) é adequada? (Administracdo 1
laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e Pedagogiai Rosa.)
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Elaborada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

organizada e a limpeza é feita diariamente, mais de duas

vezes ao dia, possui uma equipe responsavel para atender todas as dependéncias

e garantir a seguranca de todos os funcionarios e alunos em meio a pandemia do

COVID-19.

A Figura 47, a iluminacdo é adequada na Instituicdo para atender as

necessidades.
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Figura 47: Resultados das perguntas por curso: A iluminacdo das dependéncias da Faculdade
(ambientes internos, areas de circulacdo, estacionamento, dentre outros) sao adequados?
(Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A iluminagdo de qualidade sendo assim, proporcionando um conforto na

visdo ao estudar, trazendo uma sensacao agradavel aos olhos.

A Figura 48, questiona as instalacdes fisicas das salas de aula na ESUP.
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Figura 48: Resultados das perguntas por curso: As instalacdes fisicas das salas de aula (carteiras,
quadro, equipamento multimidia, ventilacdo, iluminacdo e acustica) sdo de boa qualidade?
(Administracdo T laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito i roxo e Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

As instalagfes fisicas tais como: cadeiras, mesas, quadros, multimidia e

afins, sdo novos, proporcionando qualidade e uma experiéncia inovadora ao se

estar na Instituicdo, ndo cansando

A Figura 49, a internet Wi-Fi ou sem fio atende a necessidade de seus

alunos.
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Figura 49: Resultados das perguntas por curso: A internet Wi-Fi ou sem fio da Faculdade atende a

necessidade dos alunos? (Administracdo 1 laranja, Ciéncias Contabeis i verde, Direito T roxo e
Pedagogia i Rosa.)
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Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

A internet Wi-Fi e sem fio da ESUP atende as necessidades de seus alunos
gue precisam estudar e utilizar aparelhos celulares ou notebooks, proporcionando

continuidade no ensino nas dependéncias da faculdade.

4.1.1 Fragilidade Apontadas pelos Académicos

Sobre a dimensdo planejamento e avaliacdo, os académicos sugeriram
colocar videoaulas em todas as disciplinas do Moodle, ter reunides via zoom,
solicitaram que a internet tenha uma abrangéncia maior em alguns pontos da
instituicdo como no subsolo. Surgiu alguns questionamentos sobre os trabalhos
social desenvolvidos pela instituicdo no qual podemos citar; divulgacdo abrangente
sobre os servigos oferecidos pela faculdade, levando a comunidade a buscar mais
a ies. Quanto ao requisito infraestrutura fisica a faculdade ficou pontuado o que

deve ser melhorado;

i Videoaulas em todas as disciplinas EaD;
A Atencdo com os horarios no EaD;

Escola Superior Associada de Goiania

62 3931 4400

Av. Antonio Fidélis, 515 - Parque Amazonia
www.esup.edu.br

CEP 74840-090 - Goiania - GO




FACULDADE
4ESUP
A Disponibilizar horérios para sanar dividas nas aulas;
A Mudar horario que se inicia as aulas no presencial (manter o horéario
do EaD);
Aumentar o tempo da realizacdo das provas na plataforma;
Melhorar a plataforma Moodle;
Aulas on-line para sanar duvidas com EaD (curso de Pedagogia);
Melhorar o atendimento on-line;
Trocar alguns ar-condicionado;

Colocar mesas e cadeiras para que os alunos figuem no intervalo;

= o T o P> o P>

Ampliar as op¢des de lanche incluir os saudaveis e reajuste nos
valores para que diminua;

1 Melhorar as condicdes do estacionamento como: seguranca,
guantidade de vagas, iluminagéo e pavimentacao;

4.2 Analise dos Resultados da Avaliacédo dos Docentes
Agora, iremos tratar a opinido dos docentes. No ano de 2021 se teve um

total de 40 docentes distribuidos pelos cursos O numero de docentes que
responderam ao questionario foi de 32.

A partir da Figura 50, é a opinido dos docentes em relagcdo a organizacdo
pedagdgica da Instituicdo, falando sobre o coordenador, a estrutura, recursos
voltados para os professores e atendimento da secretaria com os docentes. A
Figura 50, retrata a opinido dos docentes em relacdo as condi¢cdes das salas e 0s

recursos utilizados na instituicao.

Figura 50: Docentes sobre a organiza¢ao pedagodgica: A Coordenacao do curso € atuante e contribui
para o desenvolvimento do curso? B - A coordenacdo do curso disponibiliza tempo e atencéo aos
professores? C - A coordenacdo do Curso disponibiliza meios de comunicacdo direta com os
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professores? D - O(a) coordenador(a) do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as
relacdes com os professores

Fonte: Elaborada pela Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA da Faculdade ESUP

Fica evidente que os coordenadores estdo atuando, disponibilizando um
tempo para sanar as duvidas dos professores, disponibilizando uma comunicacao
direta com os docentes e € ativo, correspondendo as expectativas da instituicao.

A Figura 51, discute sobre as estruturas fisicas da Instituicdo, atendendo

todas as suas necessidades.

Figura 51: Docentes sobre a organizagéo pedagodgica: A - As condi¢des das salas de aula atendem
as necessidades dos professores? B - A sala dos professores atende as necessidades dos
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