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1. INTRODUGAO

1.1. Dados da Instituicao

Mantenedora: Sociedade Brasileira de Cultura e Educagao — SBCE

Enderego: Av. Antonio Fidelis, 515, Parque Amazbénia — Goiania-GO - CEP:
74840-090

Raz&o Social: SOCIEDADE BRASILEIRA DE CULTURA E EDUCACAO LTDA.
CNPJ/MF n° 03.996.171/0001-00

NIRE 52.201.702.650

Instituicdo: Escola Superior Associada de Goiania

Sigla: ESUP

Cddigo da IES: 3607

Credenciamento: Portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2.004, publicada no
Diario Oficial da Unido do dia 12 de agosto de 2.004 na se¢ao 1 e pagina 12.
Endereco: Av. Anténio Fidelis, 515, Parque Amazénia — Goiania-GO — CEP:
74840-090

Telefone: 62 3931-4401

E-mail: esup@esup.edu.br

1.2. Apresentagao Institucional

A Escola Superior Associada de Goiania - ESUP é uma instituicdo de
educacgao superior mantida pela SBCE - Sociedade Brasileira de Cultura e Ensino
Superior LTDA, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, registrada no
Ministério da Fazenda sob o CNPJ n° 03.996.171/0001-00, com sede na Av. Antonio
Fidélis, n°® 515, Parque Amazonas no municipio de Goiania, Estado de Goias, e
devidamente credenciada junto ao MEC pela Portaria n° 2.383 de 11 de agosto de
2004, publicada na pagina 12 do DOU n° 155, de 12 de agosto de 2004.

A Faculdade ESUP possui dois cursos de graduagdo (bacharelados)
autorizados e em funcionamento, sendo: Administracdo, criado no ato da sua

instituicdo e autorizado pela Portaria n° 2.383 de 11 de agosto de 2004 e Direito,
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autorizado pela Portaria n° 4.248, de 7 de dezembro de 2005. Possui também um
curso de pos-graduacgao lato sensu em Ciéncias Criminais que teve seu inicio em
maio de 2013.

Com a mudanga societaria ocorrida em 2006, a SBCE passou a ser
controlada pelos seus atuais socios, tendo a sua ultima alteragdo contratual
arquivada na Junta Comercial do Estado de Goias, sob n° 52.2.01.702.650, em
sessdo de 02 de janeiro de 2013. A SBCE é, entéo, incorporada ao Grupo EMPZ,
um importante grupo empresarial, com matriz em Goiania e atuagdo nacional. O
Grupo EMPZ atua também no setor de educacédo desde o ano de 2004, como
conveniada no Centro-Oeste da FGV — Fundagdo Getulio Vargas, através de
convénio firmado em 1998 com a renomada fundacido brasileira, possuindo a
exclusividade na oferta de programas de MBA, Pds-graduagédo e demais cursos da
FGV.

Com instalagdes modernas e exceléncia na qualidade em educagao superior,
a Faculdade ESUP vem se tornando referéncia na regido em que atua, sendo
evidenciada pelo elevado indice de empregabilidade e de aprovagédo no exame da
Ordem dos seus egressos.

A Faculdade ESUP reconhece seu importante papel social e assume o
compromisso de formar pessoas que possam contribuir para o desenvolvimento do
pais. Com um corpo docente altamente qualificado, oferece uma educacéo pautada
na exceléncia consubstanciada no pressuposto de uma educacgao integralizada no
ensino, na extensdo e na pesquisa, garantindo o desenvolvimento intelectual e os
valores éticos e morais para o exercicio profissional em constante sintonia com as
competéncias requeridas pelo mercado, oferecendo aos seus alunos uma formagéo

solida e continuada.

1.3. Cursos

A Escola Superior Associada de Goiania — ESUP mantém todos os seus
cursos em funcionamento no endereco de seu campus cito a Av. Anténio Fidelis,
515, Parque Amazlbnia - Goiadnia-GO - CEP: 74840-090. A seguir sao

apresentados os dois cursos de graduagédo, atualmente em funcionamento.



Administragao

Credenciamento: portaria do MEC n° 2.384 de 11 de agosto de 2.004,
publicada no Diario Oficial da Uniao do dia 12 de agosto de 2.004 na secgao 1
e pagina 12.

Reconhecimento: portaria do MEC n° 363 de 23 de agosto de 2.011,
publicada no Diario Oficial da Uniao do dia 25 de agosto de 2.011 na sec¢ao 1
e paginas 60/61 e tendo o seu reconhecimento renovado pela Portaria n°® 703,
de 18 de dezembro de 2013.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.640 horas
Modalidade: Presencial

Coordenador: Edward Humberto Guimardes Junior — Doutorando em
Psicologia, Mestre em Psicologia, Especialista em Gestdo da Exceléncia
Empresarial e Bacharel em Administragéo.

Regime de Trabalho do Coordenador: Celetista/Integral

Direito

Credenciamento: portaria do MEC n° 4.255 de 07 de dezembro de 2.005,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 08 de dezembro de 2.005 na
secao 1 e pagina 07.

Reconhecimento: portaria do MEC n° 486 de 20 de dezembro de 2011,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 22 de dezembro de 2011 na segao
1 e pagina 29.

Periodo de Funcionamento: Matutino e Noturno
Carga Horaria Total do Curso: 3.720 horas

Modalidade: Presencial



Coordenador: Sérgio Franco Ledo — Mestre em Direito, Relagdes Internacionais e
Desenvolvimento, Especialista em Direito Civil e Direito Processual Penal e Bacharel

em Direito.

Regime de Trabalho do Coordenador: Celetista/Integral

Economia

Credenciamento: portaria do MEC n° 1.604 de 07 de outubro de 2010,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 08 de outubro de 2010 na segéo 1

e pagina 34. Conceito: 4.

Cancelado: em outubro de 2012, por falta de demanda.

1.4. Composicao da CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Escola Superior Associada de
Goiania — ESUP, foi instituida pelo seu Conselho Superior por meio da Portaria n° 1,
de 10 de maio de 2007, nos termos do Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, sendo regida pela resolugdo n° 05, de 17 de agosto de 2012 e que por sua
vez fixa os seus objetivos, principios, estrutura, atribui¢ées e funcionamento.

Sua estrutura € composta por membros efetivos com mandato bianual,
conforme disposto pela Portaria n°® 01/2015 que revoga a Portaria n°® 001/2014. No
quadro a seguir s&o apresentados os membros da Comissao Propria de Avaliagao —
CPA com mandato em 2015.

Quadro 1: Membros da CPA em 2015.

FUNCAO: NOME:

Coordenador da CPA Prof. Edward Humberto Guimaraes Junior

(Coordenador do Curso de Administragéo)

Secretaria da CPA Fabiane Andrade Muniz (Bibliotecaria)




Assessor de estatistica Prof. Renato Ribeiro (Professor)

Representante do corpo técnico- Rocileide Pereira da Silva (Secretaria Geral)

administrativo

Representante do corpo docente Profa. Teresa Cristina Pinheiro Lima
do curso de Administragdo (Professora)

Representante do corpo docente Profa. Tania Pereira de Araujo (Professora)
do curso de Direito

Representante do corpo discente Divino Claudio Gundim
do curso de Administragao

Representante do corpo discente Monica Freire Bevilacqua
do curso de Direito

Representante da sociedade civil José Henrique Garcia de Sousa

Fonte: Portaria Interna n°01/2015 de nomeacao dos membros da CPA.

1.5. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

Os objetivos que norteiam as agdes da Comissao Propria de Avaliagao — CPA
da Escola Superior Associada de Goiania — ESUP constituem na promocao da
cultura avaliativa no seu ambito interno e externo, por meio da avaliagao institucional
continuada, da coordenacdo dos procedimentos de construgdo, implantacédo e
melhorias da autoavaliacdo e da fixacdo de metas e elaboragdo de propostas de
acdes a partir dos resultados da avaliacdo institucional, contribui com o
fortalecimento ou redirecionamento das acgdes voltadas para a atividade fim da
Instituicao.

Seus principios sao pautados na autonomia em relagcdo aos 6rgéos de gestéo
académica, na fidelidade das informagdes coletadas no processo avaliativo, no
respeito e valorizagdo dos sujeitos e dos oOrgdos constituintes, no respeito a
liberdade de expressdo, pensamento e critica, no compromisso com a melhoria da

qualidade da educacéao e na difusdo de valores éticos e democraticos.



Cabe a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA no uso de suas atribuicbes
estabelecidas na Segao IV da Resolugédo n° 5, de 17 de agosto de 2012 do

Regulamento Interno da CPA:
a) Contribuir para o desenvolvimento e melhoria da avaliagao institucional,
b) Assessorar a diretoria no tocante a avaliagao institucional interna e externa;

c) Acompanhar o desenvolvimento do processo avaliativo nas coordenagdes

de curso e nos setores administrativos;
d) Coordenar e acompanhar as avaliagbes externas;
e) Elaborar relatérios parciais, gerais e especificos de suas atividades;

f) Apoiar pedagogica e operacionalmente os cursos de graduagdo na

avaliacao institucional e na interpretacédo dos resultados das avaliagdes externas;
g) Capacitar seus préprios membros.

O processo de funcionamento da CPA esta organizado em seis etapas sendo:
12 Etapa - Planejamento da pesquisa;

22 Etapa - Organizagao dos processos e dos instrumentos de coleta de dados;
32 Etapa - Aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados;

42 Etapa - Tabulagéo, sinterizagdo e analise dos dados coletados;

52 Etapa - Reunido de analise critica com membros da CPA e do Conselho

Superior;
62 Etapa - Elaborag&o do relatério e divulgagéo dos resultados obtidos.

Para cada uma das seis etapas do processo de funcionamento da CPA foram

estabelecidas atividades e metas fisicas e temporais conforme quadro a seguir:

Quadro 2: Organizagao do processo de funcionamento da CPA

ETAPAS ATIVIDADES OBSERVACOES

12 Etapa - - Reunido de planejamento da CPA Participam da reunido de

Planejamento | para laboragao do Plano Estratégico | planejamento todos os




da pesquisa

de Autoavaliagao;

- Encaminhamento do Plano
Estratégico de Autoavaliagédo para
apreciacao do Conselho Superior.

componentes da CPA.

No Plano Estratégico de
Auto avaliagdo sao
definidas as estratégias a
serem utilizadas durante o
processo de autoavaliagao
e as metas fisicas a serem

alcangadas.

Reunides Ordinarias em
09/02, 12/06, 21/08 e
04/12/15.

22 Etapa -
Organizagao
dos

processos e

- Elaboracao do banco de questdes

- Criagao dos questionarios

Elaborar as questdes que
deverao ser utilizadas nos
trés ciclos avaliativos

consecutivos de modo a

dos permitir o

instrumentos acompanhamento da

de coleta de evolucao dos resultados

dados da avaliacéo.
Lancar os questionarios no
sistema de avaliagcédo da
CPA e disponibilizar o
acesso para resposta dos
discentes e docentes no
Portal Educacional.

32 Etapa - - Aplicagao dos questionarios de Acompanhamento

Aplicagao dos | Avaliacéo da Disciplina e do Docente | continuo da aplicagao dos

instrumentos | pelo Corpo Discente; questionarios de modo a

de coleta de - Aplicacao dos questionarios de garantir a ética e o

dados respeito a liberdade de

Avaliacao da Organizagao
Pedagogico-administrativa pelo Corpo

expressao dos discentes e




Discente.

- Aplicagao dos questionarios de
Avaliacao da Organizagao

Pedagogico-administrativa pelo Corpo

Docente.

dos docentes.

42 Etapa -
Tabulagao,

sinterizacao e

- Formulagéao da planilha de Excel

para langcamento e sintese dos dados;

- Digitac&o dos dados coletados por

Elaborar planilha em Excel
para langcamento e sintese

dos dados dos

analise dos , L . uestionarios,
meio dos questionarios aplicados. g
dados considerando as normas
- Sintese dos dados digitalizados em
coletados 9 do SINAES.
tabelas, graficos e textos.
- Consolidagao dos resultados
sintetizados
52 Etapa - - Reunido de analise critica dos Realizar reunido de
Reunido de resultados com o Conselho Superior; | analise critica dos

analise critica

com membros

- Elaborar proposta de acdes de

melhoria, a partir dos resultados

resultados;

As propostas de acdes de

da CPA e do sintetizados; melhoria devem estar

Conselho alinhadas ao resultado da

Superior pesquisa e devem ser
aprovadas pelo Conselho
Superior.

62 Etapa - - Redagéo e formatagao do Relatério | O relatério final de

Elaboracéao de Autoavaliagao Institucional, autoavaliacado devera

do relatério e
divulgacao
dos
resultados
obtidos

- Reuniao para reviséo do Relatorio
de Autoavaliagao Institucional,

- Confeccgao das Copias do Relatorio
de Autoavaliagao Institucional,

- Publicagao dos resultados.

passar por apreciagcao
prévia do Conselho
Superior antes da sua

publicagao.

Disponibilizar copia do

Relatério de Autoavaliagao

10



Institucional no Site,
Secretaria e Biblioteca da
instituicdo, para consulta
da comunidade académica

e civil.

Afixar nos murais da
instituicdo os graficos
gerados a partir da

pesquisa.

Apresentar os resultados
na reuniao de

Planejamento Pedagogico.

Fonte: Elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade ESUP.

A concepcdo e aplicacdo dos instrumentos avaliativos possibilitam o
levantamento de conjunto de informacdes consistentes a cerca da Faculdade ESUP,
tracando uma visdo global e integrada da instituicdo de modo a favorecer o
aperfeicoamento continuo de suas agdes em prol de uma educacgado superior de
qualidade.

O relatério de autoavaliagdo institucional da ESUP segue a dinamica, as
diretrizes e o roteiro do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela
Portaria MEC n°® 2.051 de 09/07/2004, Portaria Normativa n® 40 de 12/12/2007-2010
e Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062 e 065.

A apresentacdo dos aspectos institucionais seguem a estrutura da matriz das
dez dimensdes do SINAES, fazendo mengao aos seus respectivos indicadores de
qualidade e critérios.

O relatério de autoavaliagao institucional apresenta com riqueza de detalhes a
realidade institucional pautada na analise equilibrada e no julgamento critico das

evidéncias levantadas.
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2. METODOLOGIA

Como instrumentos de avaliagdo da gestao didatico-pedagdgica sao utilizados
dois questionarios de avaliagcdo que sio aplicados e respondidos pelos alunos e
professores de todos os cursos de graduagao, sendo: um questionario de avaliagao
do corpo docente, respondido pelos discentes, que avalia o desempenho de cada
professor em suas respectivas disciplinas ministradas no periodo, um questionario
de avaliagdo da organizagdo pedagogica e administrativa, respondido pelos
discentes, que avalia as coordenacdes de curso, os servicos prestados pela
secretaria, biblioteca, grafica e lanchonete, bem como as instalagdes fisicas como
salas de aula, laboratérios, limpeza e conservagao das dependéncias da instituicao,
wi-fi e iluminagdo e um questionario de avaliagdo da organizagdo pedagogica e
administrativa, respondido pelos docentes.

Apos a coleta dos dados por meio dos questionarios, estes sdo tabulados e
submetidos a uma analise estatistica, para entdo serem discutidos em reunido de
analise critica antes da elaboragao do relatorio final. A avaliagédo do corpo docente €
entregue ao respectivo professor com o objetivo de possibilitar a reflexdo sobre a

sua atuacdo como docente.

A quantidade e qualidade do acervo bibliografico €& constantemente
monitorado através dos relatérios gerados pelo sistema de gestdo da Biblioteca.
Esse levantamento visa produzir uma avaliagdo da atualizacdo do acervo
bibliografico quanto as referéncias bibliograficas requeridas por cada disciplina e

pela quantidade de exemplares disponiveis proporcionalmente ao numero de alunos.

Sob a otica da gestdo econdmico-financeira a avaliagdo do desempenho da
Faculdade ESUP é feita periodicamente por meio dos demonstrativos financeiros
produzidos pelo setor responsavel, bem como pelos servigos de auditorias internas
periddicas.

Outro meio gerador de dados e informacgdes, utilizado no processo avaliativo,
€ o sistema académico da instituicdo, que, através de relatérios, possibilitar ampliar
a leitura dos principais aspectos dos curriculos dos cursos, dos recursos de ensino
utilizados, do tempo minimo, médio e maximo de conclusdo dos cursos, do nivel de
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envolvimento nas atividades extracurriculares, da evasdo escolar e suas possiveis
causas, das transferéncias, do indice de aprovacgdes e reprovagdes por disciplinas e

por curso, dentre outras informagdes importantes.

As adequagbdes dos Projetos Pedagdgicos de Curso - PPC, também sao
acompanhadas pela CPA, sendo estas realizadas periodicamente pelos Nucleos
Docentes Estruturantes — NDE de cada curso, mediante deliberacdo dos referidos
nucleos em atendimento as demandas dos cursos ou na medida em sao editadas

novas normas e regulamentagdes pelo Ministério da Educacgéo.

Simultaneamente a sua autoavaliacdo institucional, s&o considerados os
resultados das avaliacbes externas e do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — ENADE, entre outros.

Como documentos utilizados no processo de avaliagdo pela CPA, sao
considerados os seguintes:

Quadro 3: Documentos considerados pela CPA.

Documentos Observagodes
Plano de Desenvolvimento Relagcdao do perfil institucional com o
Institucional (PDI) contexto social e econbémico em que esta

inserida; organizagdo académica e
administrativa;  objetivos e  metas
institucionais bem como as propostas de

desenvolvimento das suas atividades.

Projetos Pedagogicos dos Cursos Estrutura curricular; politicas de ensino,
(PPCs) pesquisa, extensao.
Censo da Educagé&o Superior Conceito Preliminar de Cursos (CPC);

indice Geral de Cursos (IGC).
Realizado Anualmente pelo INEP

www.ensinosuperior.inep.gov.br

Relatorio de Avaliagdo Externa para Visita de Recredenciamento da

13



Recredenciamento da Instituicao

disponivel no e-MEC

Instituicao.

Visitas de Recredenciamento dos cursos.

Relatério de Autoavaliagao
Institucional com referéncia aos anos

anteriores.

Comisséao Prépria de Avaliagdo — CPA

Relatorio Financeiro

Receitas auferidas por tipo de receita
(receitas proprias, transferéncias e outras
receitas) e despesas efetuadas por tipo
de despesa (pessoal, custeio e capital).

Relatério da pesquisa Socioecondmica

dos inscritos no vestibular.

Realizada semestralmente durante o

periodo de inscricdes para o vestibular.

Fonte: Elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade ESUP

Os Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs de cada curso de graduagao,

assim como os seus Colegiados, participam do processo avaliativo, sendo atuantes

no processo continuo de melhoria dos cursos.

3. DESENVOLVIMENTO

As dez dimensdes do SINAES e seus respectivos indicadores de qualidade e

critérios, estdo apresentadas no quadro a seguir, sendo organizadas em cinco eixos

conforme instrumento de avaliagao institucional externa do MEC de 12 de dezembro
de 2012 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065.

Quadro 4: Organizagao das dimensdes SINAES por Eixos:

Eixos da Nova Concepgéao Consideragoes

Eixo 1 — Planejamento e Considera a dimensé&o 8 do SINAES

14



Avaliagao Institucional (Planejamento e Autoavaliagao). Inclui também
um Relato Institucional’ que descreve e
evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em
relagcado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, incluindo os relatérios elaborados
pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) do
periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Contempla a dimensao 1 do SINAES (Missao e
Institucional o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
dimenséao 3 (Responsabilidade Social da
Instituigao).

Eixo 3 — Politicas Académicas Abrange a dimenséo 2 do SINAES (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensao), a 4
(Comunicagao com a Sociedade) e a dimensao

9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestao Compreende a dimenséo 5 do SINAES
(Politicas de Pessoal), a 6 (Organizagao e
Gestéao da Instituicao) e a dimenséo 10
(Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 — Infraestrutura Corresponde a dimenséo 7 do SINAES

(Infraestrutura Fisica).

Fonte: Elaborada pela Comissao Prépria de Avaliagcao — CPA da Faculdade ESUP
com base nas dimensodes do SINAES.

! 0 Relato Institucional é uma inovagdo na concepgdo do instrumento avaliativo publicado na Portaria n° 92 de 31 de
janeiro de 2014 e tendo a sua estrutura definida pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 062 de 09 de outubro de 2014.
Dever ser estruturado na seguinte forma: relato avaliativo do PDI; sintese histérica dos resultados dos processos avaliativos
internos e externos da IES e sintese histdrica do planejamento e das a¢des académico-administrativas decorrentes dos
resultados das avaliagdes. As informagdes, que subsidiam as melhorias na Instituicdo, originadas a partir dos relatdrios de
avaliagdo interna e externa, no ambito da autoavaliagdo, e das demais avaliagGes externas representadas nas diversas
acoes institucionais decorrentes devem ser contempladas. Neste relato deve-se evidenciar a interagdo entre os resultados
do conjunto das avaliagdes em seu planejamento institucional e suas atividades académicas, de forma a demonstrar as
melhorias da IES.

15



3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional (Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliagao)

3.1.1 Planejamento e Avaliagao Institucional

O planejamento da avaliagdo institucional da Escola Superior Associada de
Goiania — ESUP segue o Projeto de Avaliagéo Institucional elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliagcdo CPA e aprovado pelo seu Conselho Superior. No Projeto de
Avaliacdo Institucional é estabelecido o plano de trabalho, o processo avaliativo, as
metodologias e instrumentos de coleta e tratamento de dados, bem como a forma de
elaboragao e divulgagao do relatério final de autoavaliagéo.

Todo o processo de planejamento da avaliagdo institucional, assim como a sua
execucao é coordenado pela sua Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, instituida
pelo Conselho Superior por meio da Portaria n° 1, de 10 de maio de 2007, nos
termos do Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e sendo regida pela
resolucdo n° 05, de 17 de agosto de 2012 que, por sua vez, fixa os seus objetivos,

principios, estrutura, atribui¢des e funcionamento.

O planejamento da avaliagdo institucional da ESUP busca envolver
integralmente a sua comunidade académica: professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos de maneira colaborativa e se constitui na primeira etapa do

processo de avaliagao institucional.

Como atividades da etapa de planejamento da avaliagdo institucional s&o
realizadas: reunides de planejamento, reunidées de analise critica dos procedimentos
e dos relatorios das avaliagdes anteriores, avaliagao do relatério socioeconémico do
ingressante, revisdo do projeto de avaliagdo e dos instrumentos de coleta e analise
de dados e definicdo do processo de avaliacao institucional com o estabelecimento

de cronograma e metas de execugao.

As reunides de planejamento sdo realizadas ordinariamente com datas

previstas no calendario académico semestral e extraordinariamente em datas
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acordadas entre os membros da CPA. As reunides da CPA sendo evidenciadas
pelas atas de reunides.

Como instrumentos de avaliagado sao utilizados questionarios de avaliagdo com

perguntas fechas, sendo atribuidos as mesmas as seguintes escalas:

=  Concordo Plenamente

=  Concordo Em Grande Parte
= Discordo Em Grande Parte
= Discordo Plenamente

= N&o Sei Responder

As duas primeiras escalas sao remetidas ao cumprimento do item perguntado
enquanto a terceira e quarta escala sdo remetidas ao ndo cumprimento do item
perguntado, ja a ultima escala se atribui quando o respondente nao possui
informacdes suficientes para responder a questao.

A tabulagdo dos dados segue o resultado percentual do numero de respostas
conforme as escalas utilizadas para cada questao.

Nos instrumentos de avaliagdo também consta uma pergunta aberta para
reclamacgdes e sugestdes do respondente em qualquer aspecto que o mesmo julgar

conveniente mencionar.

Em 2015 a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo passou a ser realizada
pelo Portal Educacional, o que possibilitou envolver o maximo possivel de
respondentes, a redugdo dos custos e a maior agilidade para o tratamento dos
dados.

3.1.2 Relato Institucional

A Faculdade ESUP atua de forma continua na busca da exceléncia em
educacao superior. Através do planejamento consistente da sua gest&o institucional
e do aprimoramento de suas politicas e praticas de ensino, pesquisa e extensao,

tem se tornado referéncia em qualidade .
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A avaliagao institucional realizada pela CPA, com amplo apoio e interagcdo com

as diversas instancias institucionais, tem contribuido neste sentido, dando subsidios

para o fortalecimento e redirecionamento das acgao voltadas para as praticas

pedagogicas, administrativas e sociais da instituigdo. Tais contribuicbes

e

redirecionamentos apoiam o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC, além de

melhorias na organizagdo administrativa e pedagdgica.

A tabela a seguir apresenta o relato dos pontos de melhoria apontados pela

avaliacao institucional do ano de 2014 e suas respectivas acdes corretivas

implementadas no decorrer do ano de 2015.

Consideragoes

Acdes corretivas

1) Baixa qualidade do
atendimento no setor
financeiro e horario de

atendimento insuficiente.

Foi adquirido um novo sistema de gest&o financeiro -
MCollege - que entrou em funcionamento ja no inicio
de 2015, resultando na melhora do acesso pelo aluno
aos servicos financeiro via Portal do Aluno, permitindo
gue o mesmo figue menos dependente do setor

financeiro.

O setor financeiro foi transferido para uma sala mais
apropriada, ao lado da Secretaria Geral Académica, e
teve o seu horario de funcionamento equiparado ao
horario de funcionamento da Secretaria Geral
Académica, facilitando, assim, o melhor atendimento

aos alunos.

2) Estacionamento com
quantidade de vagas
insuficiente, iluminacao
inadequada e nao

pavimentado.

O projeto de iluminagéo do estacionamento foi
concluido. Todo o projeto foi executado com
tecnologia de energia solar, possibilitando uma maior
sustentabilidade da instituic&o.

3) Portal do aluno com

Foi contratado o servigo de desenvolvimento de um

novo portal do aluno que entrou em funcionamento ja
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mal funcionamento.

no primeiro semestre de 2015, gerando melhorias
notaveis de acesso e de ferramentas para uso dos
discentes, professores, coordenadores e secretaria.

4) Quantidade de
exemplares de livros na

biblioteca insuficiente.

Foram adquiridos novos titulos e exemplares para os
cursos de Administrag&o e Direito, com quantidade em
conformidade com o numero de vagas disponibilizadas

por cada curso.

5) Distanciamento e falta
de meios de
comunicacgao direta entre
a coordenacéao do curso
de Direito e os alunos.

Houve mudanca de coordenador no curso de Direito,
intensificou-se as visitas do coordenador em sala de
aula e buscou-se uma maior aproximagao dos

representantes de sala com a coordenacgéo.

Foi instituido o Centro Académico do curso de Direito
e estdo sendo realizadas reunides entre os seus

componentes com o coordenador do curso.

6) Baixa qualidade da

Internet sem fio wi-fi.

Foram feitas atualizacdes nos radios wi-fi e

configuragcdes na rede para melhoria do sinal.

Foi feito um levantamento das correcdes necessarias
para melhoria da rede wi-fi e foram executados os
servigos de configuragdes e de infraestrutura de
cabeamento da rede, bem como a instalagdo de mais

um link.

7) Pouco incentivo a
producgao cientifica no
curso de Direito.

A producao cientifica no curso de Direito foi
intensificada com a contratacdo de novos
professores/pesquisadores do Direito para o Nucleo
de Pesquisa e Extensdo — NUPE.

Foram contratados 4 professores/pesquisadores com
titulagao stricto sensu para o curso de Direito.

8) Pouco incentivo aos
alunos para participagao

Intensificou-se as atividades académicas com a

realizacao da Campanha de Responsabilidade do
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em atividades

académicas diversas.

Ensino Superior Particular em parceria com a ABMES.

Foi criado o programa Escola de Empreendedorismo
ESUP em parceria com o SEBRAE que visa a
realizagao de atividades voltadas para a promocao da

cultura empreendedora na Instituigao.

Foi implantado o projeto ESUP IN CENA para a
realizacao de atividades de ensino e cultura na
instituicdo e a realizagdo da campanha Resgate
Cidadania para arrecadagao de donativos para uma
casa de Idosos do bairro.

Foram realizados pelo CA do curso de Direito os
eventos: 1° Learning Law da ESUP, com o apoio da

institui¢ao.

Foram realizadas palestras como: Desafios da
Advocacia Goiana, em comemoracao ao dia do
Advogado, dentre outras.

9) Falta de bancos nos

corredores.

Decidiu-se que, por motivos de seguranga, ndo seréo
colocados bancos ao longo do corredor de acesso as
salas de aula.

10) Falta de efetividade
no atendimento da

secretaria.

Foi implantado um novo sistema de gestdo académica
(Mcollege) e intensificados os treinamentos e
acompanhamento da equipe de atendimento da

secretaria.

11) Baixa qualidade do
atendimento pessoal da
biblioteca.

Os funcionarios da biblioteca receberam treinamento
de qualidade em atendimento.

12) Preco elevado e
baixa qualidade dos
produtos do atendimento

Foi realizada uma nova reunido com o proprietario da

cantina para tratar da qualidade e dos pregos dos
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da cantina. produtos.

13) Falta de seguranga Foram feitos novos contatos por telefone e oficio ao
nas redondezas da batalhdo da Policia Militar para intensificacdo das
instituicao. rondas nas proximidades da Instituicdo, bem como a
divulgacao do telefone da viatura da policia que

percorre o bairro.

Conclui-se o processo de autoavaliagdo vem contribuindo de sobremaneira

para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela instituicio.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdao 1 - A missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3 — Responsabilidade
social da instituicao)

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missdo:  Atuar  efetivamente com vista ao
desenvolvimento da sociedade e do ser humano, gerar
saber e socializar o conhecimento, fundamentando a
formagédo de profissionais e técnicos nos valores ético-

sociais.

A Faculdade ESUP vem cumprindo com a sua misséo e garantindo a qualidade
em Educacdo Superior, através da coeréncia do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e dos seus Projetos Pedagdgicos de Cursos, além da qualidade
do seu quadro de docentes e técnicos administrativos, da sua infraestrutura e da sua

responsabilidade social.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Escola Superior Associada
de Goiania — ESUP compreende o periodo de 2015 a 2019 e foi elaborado dentro da
realidade vivenciada pela Instituicdo e totalmente fundamentado nas dimensdes e
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visdes do futuro, sobretudo acreditando na experiéncia e na capacitacao institucional
que acumulou ao longo de seus 10 (dez) anos, para alcangar os objetivos e as
metas propostas.

O PDI estabelece as diretrizes estratégicas da instituicdo, seus objetivos e
metas e evidenciam as suas politicas de ensino, pesquisa e extensao, bem como as

politicas de gestdo académica.

Com a revisao do PDI elaborado para o periodo de 2015-2019, foram previstas
abertura de novos cursos, tanto de graduagdo, pos-graduagdo. Tal decis&o se
baseou no amadurecimento da instituicdo quanto a sua percepg¢ado do mercado em
que atua e manutencido do foco em sua missao de atuar com efetividade na oferta

de cursos de qualidade.

Conclui-se que, os desafios enfrentados pela instituicdo ao longo de sua
historia tém despertado o seu Conselho Superior para importancia da articulagdo do
PDI nas politicas de ensino e provocado o amadurecimento quanto ao
estabelecimento de metas mais exequiveis e enquadradas no contexto regional em

que atua.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituigcao

A responsabilidade social da Instituicdo, parte desde a busca por
sustentabilidade através da redugcdo do desperdicio de energia e materiais, da
reciclagem de lixo eletrénico e do uso de fontes alternativas de energia, como a
energia solar que abastece a iluminagdo do estacionamento da Instituicdo e chega a
compreender campanhas de mobilizagdo da comunidade académica na realizagao e

participagdo de campanhas sociais, tais como:

» Realizagdo da Campanha de Responsabilidade do Ensino Superior
Particular em parceria com a ABMES

» Realizagdo da campanha Resgate Cidadania;

» Realizagdo da Campanha de Reciclarem de Lixo Eletronico;
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A Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular &
realizada em parceria com a ABMES, objetivando prestar servigos as comunidade
no ambito do auxilio juridico e empresarial. A Faculdade ESUP recebeu da ABMES,
o “Selo Instituicdo Socialmente Responsavel” pela sua participacdo nas edicdes de
2014 e 2015 da Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular.

A Campanha Resgate Cidadania € volta-se para ajudar instituigdes que
prestam servicos filantrépicos aos menos favorecidos da sociedade como criangas e
idosos abandonados. Envolve a participagédo voluntaria dos alunos na prestacao de

servigos comunitarios e na arrecadac¢ao de donativos.

A Campanha de Reciclagem de Lixo Eletrénico é um projeto continuo de
recebimento de lixo eletrébnico que sao separados e doados para empresas de

reciclagem, contribuindo para amenizar o impacto ambiental desses materiais.

Como atividades socioambientais, também sao realizadas pela Faculdade
ESUP, palestras abertas a comunidade com temas sociais relevantes voltadas para
a questdo ambiental e de incluséo social.

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensao 2 — Politicas para o Ensino
Pesquisa e Extensao, Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade e

Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes)

3.3.1 Politicas para o Ensino Pesquisa e Extensao

Partindo da busca pela exceléncia académica, a Faculdade ESUP reconhece a
importancia e indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
voltadas para a formagao de profissionais éticos e socialmente responsaveis, com
visao critica e atuante na transformacao social e econémica. Tal reconhecimento
tem refletido no contexto institucional, assim como na organizagao didatico-

pedagogica e na qualidade do corpo docente e de suas instalagdes fisicas.

A Faculdade ESUP mantém atualmente em funcionamento os cursos de
graduagdo em Administracdo e Direito, sendo os mesmos operacionalizados como
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base nos seus Projetos Pedagdgicos de Cursos — PPC e que por sua vez integram
em sua construgdo as diretrizes pedagodgicas institucionais comuns entre eles e

respeita as suas particularidades.

Os Projetos Pedagdgicos de Cursos — PPC foram estabelecidos em coeréncia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais do Curso de Graduacgao, tendo a
suas horas-aulas distribuidas em conteudos de formagao basica e profissional, além
de atividades complementares e estagio supervisionado.

O PPC de cada um dos cursos da Faculdade ESUP tem como objetivo a
formagao de profissionais com conhecimentos tedricos e técnicos necessarios para
a sua atuacado no mercado atual e em meio ao contexto social e profissional em que
ira atuar. Assim cada curso tem suas particularidades para a melhor formacao dos

seus discentes.

A Faculdade ESUP tem proporcionado aos seus discentes, atividades de
ensino extra classe como forma de enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, através da realizagdo de eventos ja consagrados pela instituicdo
como:

» Realizagdo da Semana Juridica ESUP;

» Realizagdo da Campanha de Responsabilidade do Ensino Superior
Particular em parceria com a ABMES

» Realizagdo do ESUP IN CENA com atividades de ensino e culturais;

» Realizagdo da campanha Resgate Cidadania;

» Realizagdo do Café Executivo;

» Realizagdo da Semana da Administragcado e Semana FGV;

» Realizagdo da Campanha de Reciclagem de Lixo Eletrénico.

= Dentre outras.

A Semana Juridica da ESUP ¢é realizada semestralmente e tem superado as
expectativas de publico e se apresenta como um dos principais eventos do curso de
Direito. Objetiva abordar e debater temas do Direito com palestrantes da area

juridica regional e nacional.
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A Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular &
realizada em parceria com a ABMES, objetivando prestar servigos as comunidade
no ambito do auxilio juridico e empresarial. A Faculdade ESUP recebeu da ABMES,
o “Selo Instituicdo Socialmente Responsavel” pela sua participacdo na edicédo de
2014 e 2015 da Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular.

A Campanha Resgate Cidadania € volta-se para ajudar instituigbes que
prestam servicos filantrépicos aos menos favorecidos da sociedade como criangas e
idosos abandonados. Envolve a participagao voluntaria dos alunos na arrecadacao

de donativos e na prestacado de servigcos comunitarios.

O Café Executivo tem como objetivo aproximar os académicos do curso de
Administracdo da ESUP de profissionais de destaque no cenario regional e nacional.
Através de um bate-papo interativo, favorece a ampliacdo da rede de
relacionamento, a troca de experiéncias de mercado e a profissionalizacdo dos

nossos académicos.

A semana da Administragao é realizada anualmente e conta com palestra de
professores renomados da Fundagdo Getulio Vargas — FGV. Sao palestras de
altissima qualidade sobre temas abrangentes da Administragdo, sendo aberta a
comunidade local e com inscrigbes gratuitas. Trata-se de um grande diferencial da
ESUP em parceria exclusiva em Goias com a FGV.

Como atividades de ensino, também sao realizadas visitas técnicas em
entidades de classe e 6rgaos publicos como Conselho Federal de Administracéo,
Procuradoria Geral da Republica e Congresso Nacional e empresas publicas e
privadas.

A Faculdade ESUP desenvolve e apoia a pesquisa como pratica pedagogica
visando o desenvolvimento reflexivo, investigativo e cientifico dos seus discentes,
objetivando gerar e difundir o conhecimento cientifico. Prima pela valorizagdo do
talento investigativo em potencial dos docentes e discentes e incentivando a
participagdo em eventos cientificos e em projetos de pesquisa e extensao.

25



As atividades de pesquisa na ESUP sio operacionalizadas pelo seu Nucleo
de Pesquisa e Extensdo — NUPE tendo as suas atividades regidas por regulamento
préprio criado e aprovado em 2008 e revisado em 2014. Em seu novo regulamento
foram estabelecidas a sua organizagdo administrativa, suas atribuicbes e as linhas

de pesquisa para as areas de Administracéo e Direito.

Como atribuicdo do NUPE cabe ressaltar o acompanhamento e suporte
técnico, tedrico e metodolégico as disciplinas de Estagio Supervisionado e de
Orientagbes de TCC dos cursos de graduagdo em Administragéo e Direito. A tabela
a seguir apresenta as linhas de pesquisa nas areas da Administragéo e Direito.

Quadro 6: Linhas de pesquisa nas areas de Administragao e Direito.

1- Empreendedorismo: Esta linha de pesquisa analisa a realidade do
comportamento  empreendedor, inovacdo, perfil empreendedor,
empreendedorismo digital, plano de negocios. Esta linha de pesquisa
investiga os pontos fortes e fracos das atividades empreendedoras com
vistas a identificar fatores determinantes da inovacéo, sobrevivéncia e
mortalidade e identificagdo de oportunidades de negdcios para a criagao

de novas empresas.

2- Gestao financeira: Esta linha de pesquisa realiza a analise do processo
de mudangas de mercados financeiros e financas corporativas. Discute a
presenca do Estado no mercado financeiro, concorréncia e instabilidade.

Conceitos e metodologias em Finangas nos contextos regional, nacional e

Administracao

internacional.

3- Marketing e gestdo estratégica: Esta linha de pesquisa estuda os
impactos das estratégias de marketing. Os objetivos desta linha de
pesquisa estado relacionados a analise do comportamento do consumidor,

marketing de relacionamento e marketing estratégico.

4- Gestédo de operagdes e logistica: Esta linha de pesquisa investiga as
operacodes industriais e de servigos bem como o mapeamento e gestdo da
cadeia de suprimento.
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5- Gestado de pessoas e relagdes de trabalho: Esta linha de pesquisa
investiga o comportamento das pessoas e organizagdes. Estudam as
praticas em recrutamento, selecio, treinamento, desenvolvimento, plano
de carreira, plano de remuneragéo, gestdo por competéncias, gestdo da
cultura e do clima organizacional e seguranga no ambiente de trabalho.

Direito

1- Estado, constituicdo, sociedade e politicas publicas: Esta linha de
pesquisa busca desenvolver pesquisas que possam contribuir com a
melhoraria das politicas publicas estabelecidas pelos governantes para
que seja adequado as necessidades coletivas através da participagao
popular, o que demanda uma corresponsabilidade coletiva. Pretende-se
diagnosticar, conhecer e analisar agdes que possam surgir do seio da
coletividade e que, por tal razdo, agregam valores que legitimam o poder.

2- Estado de direito, sociedade, meio ambiente e cidadania: Esta linha de
pesquisa propde estudar as diversas formas de interagdo do homem com
o meio ambiente, pretendendo conhecer os processos humanos de
transformacgao da natureza em algo util. Investiga a atuagao estatal frente
as limitagbes impostas ao cidaddo no que tange a possibilidade de
usufruir de um meio ambiente saudavel numa projecdo ampla de seu

conceito (familiar, trabalho, cultural e urbano).

3- Estado, fungdo social da propriedade, direitos e garantias
fundamentais: Esta linha de pesquisa propde analisar o principio da
funcdo social da propriedade, origem, sua aplicagdo nos diversos ramos
do direito, enquanto um vetor limitativo ao direito de propriedade. Tem
como objetivo geral dar énfase a importancia da consciéncia de cada
individuo enquanto ator no cenario da vida em sociedade, respeitados os

direitos individuais, que garantem a paz e o bem estar social.

4- Principios constitucionais e a efetivacdo de direitos: Esta linha de
pesquisa busca analisar os principios constitucionais e a repercussao nos
direitos e garantias individuais frente a necessidade de serem buscada
efetividade para as normas estabelecidas na CF/88. Tem como objetivo
desenvolver pesquisas nos mais diversificados campos da ciéncia
juridica, pois o Estado brasileiro tem como objetivo desenvolver uma

sociedade livre, justa e solidaria, sem qualquer tipo de preconceitos.
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Fonte: Elaborada pela Comissao Prépria de Avaliagao — CPA da ESUP com

base no Regulamento do NUPE.

A Extensdo na ESUP é realizada através de projetos em parceria com
entidades parceiras como a JrAchievement, SEBRAE e Associacdo de Jovens
Empreendedores e Empresarios de Goias, Ministério Publico e outras.

3.3.2 Comunicagao com a Sociedade

Para a comunicacdo interna entre os colaboradores sido wusados
principalmente os seguintes canais: site da instituicdo, murais localizados nos
corredores, secretaria e salas de aula, redes sociais, Portal Educacional,
comunicados em sala de aula, além da comunicagdo intermediada pelos

representantes de sala.

A Faculdade ESUP possui uma ouvidoria ligada diretamente a direcdo da
instituicdo. As reclamacdes sao feitas pelos canais de ouvidoria disponibilizado no
site da instituicdo e do caderno de ocorréncia disponivel na recepcao da sala da
diretoria. As reclamagdes séo tratadas de forma diferenciada e, caso necessario,
séo levadas diretamente a diregdo que se encarrega de conduzir a questao.

A Faculdade ESUP oferece o Manual do Aluno, entregue aos alunos no ato
da matricula e disponibilizado para consulta no site da instituicdo e na secretaria
geral académica. Nele os alunos encontram as informagdes necessarias para sua

integracdo com a instituigdo.

No site da instituicdo s&o disponibilizados os documentos oficiais da
instituicdo, como portarias e resolugbes em vigor, também disponiveis na secretaria

geral académica.

Existe nas salas de aula da Instituicdo uma caixa de sugestdes que € aberta
diariamente pelo responsavel pela secretaria geral, que encaminha imediatamente
as sugestdes para os 6rgaos competentes que se obrigam a dar um retorno imediato
para os proponentes.
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Para a comunicagdo com a sociedade (divulgagéo do vestibular, palestras e
eventos realizados, agbes sociais, dentre outros), sao utilizados jornais, revistas,

radio, TV e internet.

A populagao que faz parte da vizinhanga faz uso da biblioteca da instituicao,
inclusive com uso de alguns professores para orientacdo. Ndo sé a biblioteca esta
sendo usufruida pela comunidade, mas também o auditério para palestras e

conferéncias.

A imagem publica da Faculdade ESUP, percebida pela comunidade externas,
revela um elevado grau de credibilidade e qualidade na educagao superior.

A comunicagdo da Faculdade ESUP é totalmente comprometida com sua
missdo, ja que busca sempre divulgar temas e assuntos relacionados ao
desenvolvimento da comunidade académica, socializando o conhecimento e visando
a formacéao e desenvolvimento dos envolvidos, respeitando sempre os valores éticos

e sociais.

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

O quadro de profissionais de atendimento aos discentes foi dimensionado
para atender plenamente a demanda existente, garantindo qualidade na prestagao
dos servigos e agilidade nas respostas aos alunos. A Faculdade ESUP investiu na
aquisicdo de sistemas computacionais e equipamentos que permitem maior
agilidade e qualidade nas respostas as solicitagdes dos discentes. Em 2011 foi
renovada a versdo do programa da biblioteca que passou a ser totalmente operado
pela internet. Em 2012 foi adquirido e implantado o novo sistema educacional e
financeiro da TOTVS, agilizando assim, os procedimentos académicos e
administrativo-financeiros, dentre outros beneficios. Em 2015 foi adquirido e
implantado o sistema MCollege fornecido pela Marin, que permitiu uma gestao
educacional ainda mais eficiente e novos recursos para os portais dos alunos e

professores.

Os departamentos de atendimento aos discentes sdo: secretaria, financeiro,
comercial, biblioteca, coordenacéo, diretoria. Os discentes possuem liberdade e livre
29



acesso a todos os departamentos de atendimento e a Faculdade ESUP mantém um
atendimento respeitoso e cordial. Os horarios de atendimento sdo amplos em todos
os setores, compreendendo todo o horario de funcionamento dos cursos, e os
atendentes sao qualificados para prestar os respectivos atendimentos aos alunos.

As instalacdes dos departamentos permitem total conforto para o atendimento
aos discentes e o tempo de espera por atendimento é reduzido.

Sao protocolados pela secretaria os processos de atendimento aos docentes,
sendo estes encaminhados para os departamentos correspondentes e retornados
para a secretaria com os pareceres dos responsaveis, a fim de garantir o controle e

registro das solicitagdes. Os prazos de respostas dos processos s&o reduzidos.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao (Dimensao 5 — Politicas de Pessoal, Dimensao
6 — Organizacgao e Gestao da Instituigcao, 10 — Sustentabilidade Financeira)

3.4.1 Politicas de Pessoal

O Plano de Cargos e Salarios da Faculdade ESUP esta estruturado de forma
a privilegiar o professor com maior formagéo académica e incentivar uma melhor

qualificacdo dos professores.

Assim, existem quatro grupos de carreiras, de acordo com a qualificagdo
académica do professor: Professor Titular (titulacdo de Doutor), Professor Adjunto
(titulagcdo de Mestre), Professor Assistente (titulagdo de especialista) e Professor
Auxiliar (graduado). Para cada um dos quatro grupos existem seis niveis de

enquadramento.

A promogao do professor é exclusivamente por mérito, podendo se dar de
uma categoria para outra através de conclusao de curso de poés-graduagao ou
dentro da mesma categoria em fungdo de participacdo efetiva em seminarios,
congressos, cursos de aperfeicoamento e outros, cujos critérios detalhados foram
estabelecidos pela direcdo geral da IES, de forma que haja uma perfeita harmonia
entre os interesses da instituicio e os dos seus professores.

30



A politica de qualificagdo docente da Faculdade ESUP esta calcada no mérito
e no estimulo que se da ao docente para que possa se aperfeicoar, mediante a
realizacdo ndo somente de cursos de pds-graduagdo, mas também na participagao

de eventos, seminarios, congressos, etc.

A admissdo do professor € feita por meio de processo seletivo com plena
participacdo dos coordenadores de curso. A selegcdo compreende avaliagcido de
titulos, analise curricular, prova pratica e entrevista, objetivando averiguar a
habilitagdo profissional e a capacitagdo para o magistério superior, em competéncia
didatica e de conteudo na area de conhecimento a que o candidato concorre.

A selecdo rigorosa dos corpos docente e técnico-administrativo, leva em
consideragao as demandas geradas pelas politicas pedagdgicas e pelos objetivos,
misséo e metas da Faculdade ESUP. Isso garante que os todos os colaboradores ja
sejam contratados para atender as principais demandas da Institui¢ao.

A Faculdade ESUP oferece um programa de beneficios padrao para todos os
colaboradores efetivos, que inclui plano de saude, vale-transporte, seguro de vida,
auxilio alimentacdo e bonus mensal por desempenho — de acordo com a funcéo ou

atividade.

3.4.2 Organizacgao e Gestao da Instituicao

A Faculdade ESUP & mantida pela SBCE — Sociedade Brasileira de Cultura e
Ensino Superior Ltda., tendo a sua autonomia de gestdo e tomada de decisdes
preservadas, sendo guiada pelo seu Regimento Interno, pelas delibera¢cdes dos
seus conselhos consultivos, publicadas em forma de portarias e resolugdes internas,
pela Constituicdo Federal brasileira e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao

Nacional em vigor.

A estrutura organizacional existente foi dimensionada de forma a cumprir
plenamente os objetivos e projetos institucionais, sendo avaliada e reavaliada
periodicamente a partir da analise dos resultados alcangados.
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Os o6rgéos colegiados da instituicdo sdo: Conselho Institucional, Conselho
Superior, Comissdo Propria de Avaliagcdo — CPA, Colegiado de Curso e Nucleo
Docente Estruturante - NDE .

As atividades técnicas sejam académicas ou administrativas, sdo geridas a
partir da estrutura organizacional pelos 6érgédos competentes, utilizando no processo
decisorio tanto processos burocraticos — quando necessarios, quanto normativos,

desde que definidos nos processos de gestao.

Toda a gestdo da Faculdade ESUP esta orientada para resultados, que sao
avaliados em funcdo das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI. Também s&o consideradas as melhorias nos processos e a
proposi¢cao de novos modelos, desde que focados na melhoria da qualidade da
instituicdo com base processo avaliativo da CPA.

As decisbes académicas envolvem sempre representantes dos corpos
docente e discente e eventualmente a comunidade. Ja as decisdes técnico-
administrativas envolvem representantes dos diferentes setores da instituicdo e
membros das areas técnico-administrativas e académicas. A centralizacdo de

decisbes se da apenas em atividades que exigem conhecimento técnico.

A Faculdade ESUP desenvolveu uma série de documentos e instrugdes que
regem a sua estrutura e o seu funcionamento como: Regimento Interno,
Regulamento das Atividades Complementares, Regulamento de Monitoria,
Regulamento de TCC, Regulamento do Colegiado de Curso, Regulamento do NDE,
Regulamento do NPJ, Regulamento do NUPE, Regulamento do NAPE, Manual do
Aluno, e demais regulamentos, resolu¢des e portarias.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A Faculdade ESUP possui sua sustentabilidade financeira com alicerces no
projeto de ensino almejado pelos seus socios fundadores, que iniciaram um
investimento com vistas no longo prazo e fazem esses investimentos para que o
ensino de qualidade na nossa regido centro-oeste seja visto de forma diferente e
com qualidade comprovada e atestada pelo mercado empresarial.
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As obrigagbes trabalhistas estdo sendo cumpridas e os salarios dos corpos

docente e técnico-administrativo sempre foram pagos regularmente.

Foi previsto no orgcamento 20% da receita anual a titulo de investimento em

manutencao, ampliacdo de instalagées e mobiliario.

Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesas

correntes, de capital e de investimento.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura (Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica)
3.5.1 Infraestrutura Fisica

A Faculdade ESUP esta localizada na Av. Antbnio Fidélis, 515 — Parque
Amazénia Goiania/GO e possui instalagcbes amplas e modernas que permitem aos
nossos alunos e professores o maximo de conforto e seguranga. A estrutura fisica

compreende:

= Salas de aula;

»  Audit6rio;

» Laboratdrio de Informatica;

»= Nucleo de Pratica Juridica;

» Nucleo de Pesquisa e Extenséo;
= Biblioteca;

= Area de convivéncia;

» Secretaria Académica;

» Departamento Financeiro;

» Sala de Professores;

» Sala de Coordenacéao de Cursos;
» Recepc¢ao;

= Servigo de Reprografia;

» Banheiros;

= Estacionamento.
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Toda infraestrutura da Faculdade ESUP oferece acessibilidade para PNEs

através de rampas de acesso, elevadores e estacionamento exclusivo.
A Instituigao disponibiliza acesso wi-fi em toda a sua dependéncia.

A conservacgéao e a limpeza das instalagdes representam grande diferencial da

institui¢ao.

O servigo de segurancga € prestado por empresa terceirizada.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O gréafico a seguir apresenta o comparativo do numero de discentes
participantes da avaliagao para os anos de 2012, 2013, 2014 e 2015.

Grafico 1: Numero de discentes participantes da avaliagédo nos anos de 2012, 2013,
2014 e 2015:

Numero de discentes
participantes da avaliacao

B Respontes Nao Respondentes

341
260
212 220
203 19¢ 178
I : I I I
2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaborada pela Comissao Prépria de Avaliagao — CPA da Faculdade ESUP

Ao total foram 178 alunos que responderam aos questionarios da CPA em
2015, mantendo-se um numero proximo aos anos anteriores, sendo 13 alunos do

curso de Administragao e 165 do curso de Direito.

Os graficos a seguir mostram o resultado da avaliagéo feita pelos alunos do curso de
Administragdo quanto a organizag&do pedagogica administrativa:
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1. O coordenador do curso
disponibiliza tempo e atencio para
os alunos?

H Concordo
Plenamente

15% ¥ Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em

31% 549%
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

2. 0 coordenador do curso incentiva
a participac¢io dos alunos em
atividades académicas diversas?

B Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

E Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

3. 0 coordenador estabelece meios
de comunicacao direta com os
alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

4. 0 coordenador da respostas
rapidas para as solicitacées dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

5. A atuacio dos professores
favorece a aprendizagem e a
remocao de barreiras pedagogicas?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

31% 31%

® Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

6. 0 horario de atendimento da
secretaria é adequado as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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7.0 atendimento prestado pelos(as)
funcionarios(as) da secretaria
atende as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

8. 0 horario de atendimento do
departamento financeiro é
adequado as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

9. 0 atendimento prestado pelos(as)
funcionarios(as) do departamento
financeiro atende as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo M Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

10. As instalacdes fisicas das salas de

aula sao de boa qualidade?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

11. Alimpeza e conservacgdo das
dependéncias da faculdade é
adequada?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

E Discordo Em 54%
Grande Parte
_ B Discordo
® Discordo Plenamente
Plenamente
3 _ Nao Sei
Nao Sei Responder
Responder
12. As condicdes de acessibilidade

da faculdade atende as necessidades
dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
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13. As instalag¢oes da Biblioteca da
faculdade atendem as necessidades
dos alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

14. A quantidade e a qualidade do
acervo bibliografico da Biblioteca
atendem as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

15. 0 horario de atendimento da
Biblioteca é adequado as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

16. 0 atendimento prestado
pelos(as) funcionarios(as) da
Biblioteca atende as necessidades
dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

17. As instalacdes dos laboratérios
da faculdade atendem as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

18. O Portal do Aluno atendem as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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19. Os servicos de Grafica (Xerox)
atendem as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

Grande Parte
-,
® Discordo Discordo
Plenamente
Plenamente
R vel ﬁ:: Soer'ider
Responder p
22. A iluminacao das dependéncias

20. A lanchonete da faculdade
atende as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

21. A internet Wifi ou sem fio da
faculdade é de boa qualidade?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

da faculdade é adequada?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

23. A atuacio do Nucleo de Pesquisa
e Extensdo (NUPE) da faculdade
favorece a iniciacao cientifica?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

24. 0 Nucleo de Apoio Pedagogico
(NAPE) da faculdade atende as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

38



25. As atividades de ensino da
faculdade respeitam as relagoes
étnico-raciais, a cultura afro-
brasileira e o combate ao racismo e
as discriminagoes?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

26. Os processos de ensino-
aprendizagem do curso contribui de
forma satisfatoria para do
desenvolvimento dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

27. A ouvidoria da faculdade atende
as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

28. 0 Comissio Propria de Avaliacio
- CPA da instituicio é atuante?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

Os graficos a seguir mostram o resultado da avaliagao feita pelos alunos do

curso de Direito quanto a organizagao pedagogica administrativa:
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1. O coordenador do curso
disponibiliza tempo e atencio para
os alunos?

5%
7%

0
4% B Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

2. 0 coordenador do curso incentiva
a participac¢io dos alunos em
atividades académicas diversas?

B Concordo
Plenamente

6% 4%

¥ Concordo Em
Grande Parte

E Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

3. 0 coordenador estabelece meios
de comunicacao direta com os
alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

4. 0 coordenador da respostas
rapidas para as solicitagoes dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

5. A atuacio dos professores
favorece a aprendizagem e a
remocao de barreiras pedagogicas?

H Concordo

1% r 2% Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

6. 0 horario de atendimento da
secretaria é adequado as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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7.0 atendimento prestado pelos(as)
funcionarios(as) da secretaria
atende as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

8. 0 horario de atendimento do
departamento financeiro é
adequado as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

5%

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

9. 0 atendimento prestado pelos(as)
funcionarios(as) do departamento
financeiro atende as necessidades dos
alunos?

H Concordo

49, Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

10. As instalacdes fisicas das salas de
aula sao de boa qualidade?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

12. As condicoes de acessibilidade
da faculdade atende as necessidades
dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

13. As instalacoes da Biblioteca da
faculdade atendem as necessidades
dos alunos?

H Concordo

7% 2% Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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14. A quantidade e a qualidade do
acervo bibliografico da Biblioteca
atendem as necessidades dos
alunos?

H Concordo
Plenamente

2%

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

4%
7%

15. 0 horario de atendimento da
Biblioteca é adequado as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

16. 0 atendimento prestado
pelos(as) funcionarios(as) da
Biblioteca atende as necessidades
dos alunos?

H Concordo
Plenamente

5% 2%
H Concordo Em

Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

4%

17. As instalagdes dos laboratorios
da faculdade atendem as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

18. O Portal do Aluno atendem as
necessidades dos alunos?

H Concordo

1% Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

19. Os servicos de Grafica (Xerox)
atendem as necessidades dos
alunos?

H Concordo

1%
Plenamente

2% I’
H Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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20. A lanchonete da faculdade
atende as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

4%

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

21. A internet Wifi ou sem fio da
faculdade é de boa qualidade?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

22. A iluminacdo das dependéncias
da faculdade é adequada?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

23. A atuacio do Nuicleo de Pesquisa
e Extensido (NUPE) da faculdade
favorece a iniciacgio cientifica?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

24. 0 Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAPE) da faculdade atende as
necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

25. As atividades de ensino da
faculdade respeitam as rela¢oes
étnico-raciais, a cultura afro-
brasileira e o combate ao racismo e
as discriminagoes?

H Concordo

%
0 Plenamente

5% 1
¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente
o N3io Sei H Discordo
Responder Plenamente

43



26. Os processos de ensino-
aprendizagem do curso contribui de
forma satisfatoria para do
desenvolvimento dos alunos?

H Concordo

2% 3%
0
Plenamente

4%

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

5%

27. A ouvidoria da faculdade atende
as necessidades dos alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

28. 0 Comissio Propria de Avaliacio
- CPA da instituicio é atuante?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

7%
° N3o Sei
Responder

11. Alimpeza e conservacio das
dependéncias da faculdadeé adequada?

H Concordo

0%1% Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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Quanto a avaliagdo dos docentes feita pelos alunos do curso de
Administragdo, o resultado esta representado de forma consolidada pelo grafico
abaixo:

Avaliacao Geral dos Docentes de
Administracao pelos Alunos

B Satisfeito
Plenamente

5% 1%

B Stisfeito Em
Grande Parte

¥ Insatisfeito Em
Grande Parte

B [nsatisfeito
Plenamente

Ndo Soube
Responder

Observa-se um elevado indice de satisfacdo dos alunos quanto aos docentes
de Administragcado, sendo que 75% dos alunos estdo plenamente satisfeitos e 19%
estado satisfeitos em grande parte, representando um indice de satisfagédo 94% dos

alunos em relagao aos professores.

Quanto a avaliagdo dos docentes feita pelos alunos do curso de Direito, o
resultado esta representado de forma consolidada pelo grafico abaixo:

Avaliacao Geral dos Docentes de
Direito pelos Alunos

B Satisfeito
Plenamente

30, 6%

6%

B Stisfeito Em
Grande Parte

H [nsatisfeito Em
Grande Parte

H [nsatisfeito
Plenamente

Nao Soube
Responder
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Observa-se um elevado indice de satisfacdo dos alunos quanto aos docentes
de Direito, sendo que 68% dos alunos estdo plenamente satisfeitos e 17% estao
satisfeitos em grande parte, representando um indice de satisfagédo 85% dos alunos

em relagao aos professores.

Quanto a avaliagdo da organizagdo pedagogica e administrativa respondida
pelo corpo docente da instituicdo, obteve uma participacdo de 16 professores no

total, sendo destes 3 do curso de Administragcado e 13 do curso de Direito.

Os graficos a seguir mostram o resultado da avaliagéo feita pelos docentes do

curso de Administragado quanto a organizagao pedagdgica administrativa:

1. As condi¢oes de trabalho das salas
de aula atendem as necessidades
dos professores?

B Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

2. A sala dos professores atendem as
necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

3. Os recursos de informatica
atendem as necessidades dos
professores

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

4. 0 Portal dos Professores atende
as necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

E Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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5. As condic¢des dos laboratdrios de
informatica da instituicio atendem
as necessidades do curso?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

6. As condicoes dos laboratorios
didaticos especializados do curso
atendem as necessidades do curso?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

7.0 Projeto Pedagdgico do Curso é
de conhecimento dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

8. Os processos de ensino-

aprendizagem do curso contribui de
forma satisfatoria para do

desenvolvimento dos alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

9. 0 acervo bibliografico da Biblioteca
atende as necessidades dos professores
e alunos?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em

10. O Nuicleo Docente Estruturante -
NDE do curso é atuante?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

E Discordo Em
Grande Parte

Grande Parte
® Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
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11. O Colegiado do curso é atuante?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

12. A Comissio Prépria de Avaliacio
- CPA da instituicio é atuante?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

14. A coordenacgao do curso

13. A coordenacio do curso é
atuante e contribui para o
desenvolvimento do curso?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

disponibiliza tempo e atencio aos
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

Grande Parte
H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
16. A coordenacio do curso mantém

15. A coordenacgao do curso
disponibiliza meios de comunicacao
direta com os professores?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

relacionamento respeitoso com os
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

Grande Parte
H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
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17. 0 clima de trabalho na
instituicio é agradavel?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

18. A instituicao incentiva a
producio cientifica dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

19. A instituicao incentiva a
formacio continuada dos
professores?

H Concordo
Plenamente

20. O Plano de Carreira dos
professores é de conhecimento dos
mesmos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

21. A secretaria geral da instituicido
atende as necessidades dos
professores?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

22. Os servicos de apoio atendem as
necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

Grande Parte
B0
® Discordo Discordo
Plenamente
Plenamente
hao Set g:: Soer'ider
Responder p
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23. Alanchonete da instituicao
atende as necessidades dos
professores?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

Grande Parte
H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
26. A direc¢ao da instituicio é

24. 0 estacionamento da instituicao
atende as necessidades dos
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

25. As decisOes tomadas pela
direcio é coerente com a missio e os
objetivos da instituicao?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

receptivel as sugestoes dadas pelos
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

Grande Parte
H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

Os graficos a seguir mostram o resultado da avaliagao feita pelos docentes do

curso de Direito quanto a organizagao pedagogica administrativa:
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2. A sala dos professores atendem as

1. As condig¢des de trabalho das salas
de aula atendem as necessidades
dos professores?
H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

B Discordo B Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei ~ .
Responder Nao Sel

Responder
4. 0 Portal dos Professores atende

necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

3. Os recursos de informatica
atendem as necessidades dos
professores

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

as necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

6. As condicdes dos laboratérios

5. As condig¢oes dos laboratdrios de
informatica da instituicio atendem
as necessidades do curso?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

B Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

didaticos especializados do curso
atendem as necessidades do curso?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder




7. 0 Projeto Pedagdgico do Curso é
de conhecimento dos professores?

H Concordo
Plenamente

8%

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

8. Os processos de ensino-
aprendizagem do curso contribui de
forma satisfatoria para do
desenvolvimento dos alunos?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

9. 0 acervo bibliografico da Biblioteca
atende as necessidades dos professores
e alunos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

Grande Parte
B Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder
12. A Comissao Propria de Avaliaciao

10. O Nucleo Docente Estruturante -
NDE do curso é atuante?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

11. O Colegiado do curso é atuante?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

7%
° Nio Sei
Responder

- CPA da instituicdo é atuante?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder
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13. A coordenacio do curso é
atuante e contribui para o
desenvolvimento do curso?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

16. A coordenacio do curso mantém

14. A coordenacgao do curso
disponibiliza tempo e atencio aos
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

15. A coordenacgao do curso
disponibiliza meios de comunicacao
direta com os professores?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

18. A instituicao incentiva a

relacionamento respeitoso com os
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

17. 0 clima de trabalho na
instituicio é agradavel?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

producio cientifica dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

53



19. A instituicao incentiva a
formacio continuada dos
professores?

H Concordo
Plenamente

5 Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em
Grande Parte

H Discordo H Discordo
Plenamente Plenamente
Nao Sei Nao Sei
Responder Responder

22. Os servicos de apoio atendem as

20. O Plano de Carreira dos
professores é de conhecimento dos
mesmos?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

21. A secretaria geral da instituicido
atende as necessidades dos
professores?

H Concordo
Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

¥ Discordo Em

Grande Parte
e
® Discordo Discordo
Plenamente
Plenamente
R vel ﬁ:so Soerider
Responder p

necessidades dos professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte
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23. Alanchonete da instituicao
atende as necessidades dos
professores?

8% H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

24. 0 estacionamento da instituicao
atende as necessidades dos
professores?

H Concordo
Plenamente

¥ Concordo Em
Grande Parte

® Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

25. As decisdes tomadas pela
direcdo é coerente com a missio e os
objetivos da instituicdo?

H Concordo

0% Plenamente

H Concordo Em
Grande Parte

H Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

26. A direcao da instituicio é
receptivel as sugestdes dadas pelos
professores?

H Concordo

0% 8% Plenamente
H Concordo Em
Grande Parte

B Discordo Em
Grande Parte

H Discordo
Plenamente

Nao Sei
Responder

As consideracdes de melhorias apontadas pelos alunos na avaliagdo sao:

1. Melhorar a qualidade da rede Wi-fi da instituigao;

2. Melhorar as condicbes do estacionamento como: quantidade de vagas e

pavimentacio;

3. Ampliar a divulgacéo do Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPE;

4. Ampliar a divulgagao do Nucleo de Apoio Pedagdgico;

5. Ampliar a divulgagao da Ouvidoria;

6. Ampliar a divulgagéo da Comissao Prépria de Avaliagao;
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As consideragdes de melhorias apontadas pelos professores na avaliagao
séo:

1. Melhorar a divulgagdo do Plano de Carreira entre os professores;
2. Aumentar atuag&o do Nucleo Docente Estruturante — NDE;
3. Disseminar o conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso;

4. Criar incentivos a formacao continuada dos professores.

Todas as consideragcdes acima relacionadas foram levadas ao conhecimento
e tratadas pelo Conselho Superior da Instituicdo. As acbdes decorrentes da analise
dessas consideragoes estao relatadas no capitulo 5 deste relatério.

Como pontos positivos, identificados pela avaliagao institucional de 2015,
estdo: a qualidade da infraestrutura e a forma de ensino. A seguir sdo apresentadas

na integra algumas considerag¢des que reforgam essa constatagao.

“Quanto ao funcionamento ndo ha reclamacgdes, a estrutura e a
forma de ensino é excelente.”.

“A faculdade é excelente. Parabéns!”.
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5. AGOES COM BASE NA ANALISE

As consideragdes apontadas na avaliagdo institucional, estdo expressas no

quadro a seguir com as respectivas agdes corretivas tomadas pela Instituigcdo.

Quadro 7: Relagdo das agdes corretivas a serem tomadas em decorréncia dos

pontos de melhorias apontados na autoavaliacdo de 2015.

Consideracbes

Acdes corretivas

1. Melhorar a qualidade
da rede Wi-fi da

institui¢ao.

Adquirir novo servidor e software para a configuragéo
e controle de acesso aos usuarios, com o objetivo de
utilizar a rede para fins académicos, evitando assim o

congestionamento da rede e sua utilizagdo adequada.

2. Melhorar as condi¢des
do estacionamento como:
quantidade de vagas e

pavimentagéao.

Sera realizada uma campanha para conscientizagao
sobre o uso correto do estacionamento quanto a

utilizagao correta das vagas disponiveis.

3. Ampliar a divulgacéo
do Nucleo de Pesquisa e
Extensdo — NUPE

Serdo realizadas campanhas e eventos com o objetivo
de tornar as atividades do NUPE mais difundidas entre

a comunidade académica.

4. Ampliar a divulgagao
do Nucleo de Apoio
Pedagagico.

Sera feito um trabalho de conscientizagcio entre os
professores e agdes com o objetivo de ampliar a
divulgacao e difundir a atuacdo NAPE.

5. Ampliar a divulgacéo
da Ouvidoria.

Sera feita uma divulgacado mais efetiva do acesso a

ouvidoria da instituigao.

6. Ampliar a divulgacéo
da Comisséao Propria de
Avaliacao

Aumentar a divulgagao dos resultados da CPA
utilizando novos meios de comunicagao entre a

comunidade académica.

7. Melhorar a divulgacéo
do Plano de Carreira

Promover reunido com os professores para

apresentacao do Plano de Carreira.
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entre os professores. Elaborar uma cartilha que simplifique o entendimento
sobre o Plano de Carreira, para distribuicdo aos

professores e técnicos administrativos.

8. Aumentar atuagdo do | Promover reunidao de apresentacdo dos NDEs para o
Nucleo Docente corpo docente dos cursos, com o objetivo de
Estruturante — NDE. apresentar os seus integrantes, as atividades e agdes

realizadas durante o semestre.

9. Disseminar o Promover reunido dos NDEs com o corpo docente dos
conhecimento sobre o cursos, para apresentagao dos Projetos Pedagdgicos
Projeto Pedagogico do dos Cursos.

Curso.

Elaborar uma cartilha que simplifique o entendimento
dos Projetos Pedagogicos para distribuigdo aos
professores.

10. Criar incentivos a | Melhor divulgar o Plano de Carreira, visto a proposta
formacéo continuada dos | de incentivo a formagao continuada dos professores

professores. estar contemplada no mesmo.

Fonte: Elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagcdo — CPA da ESUP

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio representa a conclusido dos trabalhos da CPA para o ano
de 2015. S&o apresentados, de maneira detalhada, os resultados do processo
avaliativo. Buscou-se descrever ao maximo e com total fidelidade as acdes e

resultados de toda a equipe académica e técnica-administrativa da Institui¢ao.

Considerou-se para a elaboragao do presente, os principios fundamentais do
SINAES quanto ao respeito a identidade e as especificidades da instituicdo, a
responsabilidade social com a qualidade da educacio superior, 0 reconhecimento
da diversidade do sistema, a globalidade do conjunto de indicadores de qualidade e
a continuidade do processo avaliativo.
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O objetivo final, a que se propde o presente processo, compreende na
manutencdo da cultura de avaliagdo institucional que possibilite a tomada de
consciéncia dos fatores limitantes de sua eficacia organizacional e de suas
potencialidades, a fim de aperfeicoar a sua atividade fim e contribuir com o

cumprimento de sua missao enquanto instituicdo social e de promog¢éo da educacao.

Como objetivos especificos tém-se: produzir o autoconhecimento institucional,
identificar e propor solugcdes para as causas dos seus problemas e deficiéncias,
elevar o conhecimento sobre a qualidade pedagogica e da capacidade profissional
do seu corpo docente, fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais e tornar mais efetivo o vinculo entre a comunidade académica e a

comunidade civil.

Assim, apresentamos o presente relatério para os devidos fins que se faz

necessario.

Cordialmente,

Comisséo Propria de Avaliagao - CPA

Escola Superior Associada de Goiania — ESUP
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